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Verandering

DuPont heeft wereldwijd stevige maatregelen getroffen:
banen zijn geschrapt, werk is verplaatst van aannemers en
tijdelijke medewerkers naar medewerkers van DuPont, en
investeringen zijn getemporiseerd. Wat niet veranderde is
onze aandacht voor onze kernwaarden: Veiligheid & Gezond-
heid, Zorg voor het Milieu, Respect voor Mensen, Hoogste
Ethische Gedrag. DuPont Dordrecht heeft ook te maken met
de wereldwijde neergang en past zich aan de nieuwe
realiteit aan. DPS, het DuPont Productie Systeem dat we in
2008 introduceerden, hielp en helpt ons nog steeds de
veranderingen door te voeren die nodig zijn om onze proces-
sen en onze mensen continu te laten verbeteren.

We zijn blij met de 32ste Veiligheidsprijs die we in juli 2008
behaalden omdat we gedurende 1500 dagen veilig en zonder
verlies van gewerkte dagen werkten. In september namen we
ons nieuwe laadstation voor waterig zoutzuur (HCI) in gebruik,
een nieuwe bijdrage aan onze zorg voor het milieu.

In plaats van de HCI over de weg naar onze klanten te vervoe-
ren, gebruiken we nu het spoor. Daarmee beperken we het
aantal vrachtwagenbewegingen per jaar aanzienlijk.

Vanwege de veiligheid heeft DuPont Dordrecht een zeer
goede relatie met de brandweer van Dordrecht. In de herfst
zijn we gevraagd deel te nemen aan de grootschalige oefening
‘Baanbreker’, samen met onze buurbedrijven HVC, Netwerk,
Zavin en DRSH. Er werd een scenario uitgewerkt om de sa-
menwerking met onze buren te oefenen in het geval van een
incident. We hielden deze oefening gedurende vier avonden in
september, oktober en november, niet alleen om onze eigen
noodorganisatie te trainen, maar ook om er voor te zorgen

dat onze aanpak bij een incident het effect op de bewoonde
omgeving om ons terrein en de mensen die er wonen zoveel
mogelijk beperkt.

Ten slotte was er ook verandering in de leiding van DuPont
Dordrecht. Jaap Mendel, die het bedrijf vijf jaar heeft geleid,
kreeg een positie aangeboden op het hoofdkantoor van
DuPont in Wilmington.

Ik wil hem bedanken voor zijn bijdrage aan DuPont Dordrecht
evenals alle medewerkers voor hun werk en de betrokken-
heid bij DuPont. Daarnaast wil ik al onze relaties en buren
danken voor hun bijdrage, begrip en hulp in 2008.

Gordon P. Tait
Site manager
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Delrin®

KWALITEIT BEHANDELEN
ALS VEILIGHEID

De Delrin® unit heeft in 2008 wederom laten zien dat
met een sterke en volwassen organisatie veel prestaties
kunnen worden geleverd. Het jaar begon helaas minder
positief op het gebied van veiligheid. Een collega
raakte aan zijn voet gewond. Gelukkig bleef het letsel
zeer beperkt en de respons van de organisatie op dit
incident was uitstekend. Het veiligheidskernteam
zorgde voor een verbeterd verkeersplan waarmee de
veiligheid op een hoger plan is gebracht.

Erik van Kempen

Door het jaar heen waren de veiligheidsprestaties zeer goed,
en zeker tijdens de grote onderhoudsstop in oktober liet de
organisatie zien dat veiligheid op een heel hoog niveau kan
worden gehouden, ook als de kans op een incident door grote
werkdruk en veel ingeleend personeel tijdelijk toeneemt.

Het aantal klantenklachten was in 2008 wederom minder
dan het voorgaande jaar. In de samenwerking met het busi-
ness team en de directe klanten werd het Delrin® team van
Dordrecht menigmaal gecomplimenteerd met de structurele
verbeteringen in productkwaliteit. Het benaderen van kwaliteit
op dezelfde manier als we met veiligheid doen lijkt een
succesvolle weg te zijn die we willen doorzetten in 2009.

Op het gebied van milieu ontvingen Erik van Kempen en zijn
team een European Sustainable Growth Excellence Award
van de DuPont. Het team wist de stoom efficiency in de
formaldehyde plant te vergroten, met positieve gevolgen
voor het milieu. De award is een mooie erkenning voor goed

teamwerk.

In de onderhoudsstop werkten DuPont collega’s en contrac-
tors meer dan 60.000 uur veilig met elkaar samen. De capa-
citeit van de Delrin® Chemical Area werd vergroot door de
installatie van een nieuwe koelmachine en door de capaciteit
van de HP Dehy kolom in de destillatie area te vergroten.
Het project werd uitgevoerd om de verwachte groei (5%
voor 2008) van de business in de komende jaren te kunnen
ondersteunen. In de loop van het vierde kwartaal bleek de
vraag evenwel snel uit te vallen. Een snelle aanpassing van
de organisatie was noodzakelijk waarbij de bezetting van
flexibele arbeidskrachten flink werd teruggebracht.

Door deze snelle aanpak, en het verlagen van kosten en
voorraad, konden de financiéle consequenties in de hand

worden gehouden.

Erik van Kempen (links)
en Pieter Bos ontvingen
de European
Sustainable Growth

Excellence Award
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INSPELEN OP DE NIEUWE REALITEIT

Fluoroproducts Il

Verschillende initiatieven
werden genomen om
milieueffecten te vermin-
deren, bijvoorbeeld door
de bouw en ingebruikna-
me van een HCI (waterig

zoutzuur) laadstation voor
tankwagons. Dat vermindert het vrachtverkeer van en naar
onze site sterk evenals de CO-uitstoot.

Na uitstekende resultaten in 2007 en in de eerste negen
maanden van 2008 leidde de wereldwijde economische
crisis tot een sterke reductie van de vraag naar onze pro-
ducten. Herstel van de vraag zal naar verwachting langzaam
gaan. In de toekomst denken we te maken te krijgen met
grotere concurrentie waarvoor we onze organisatie nu al
aanpassen. Verschillende initiatieven zijn genomen om ons
kostenniveau terug te brengen en op de lange termijn
concurrerend te blijven. Zo brengen we enerzijds onze
kosten structureel omlaag en verbeteren we anderzijds de
productiviteit en de efficiency. Een voorbeeld daarvan is de
introductie van het DuPont Integrated Business Management
system binnen onze afdeling waardoor we planningsproces-
sen op het gebied van productontwikkeling, distributie en
vraag naar onze producten beter kunnen beheersen.

De afdeling Fluoroproducts wist snel in te spelen op de
nieuwe realiteit door productiehoeveelheden en voorraad-
niveaus aan te passen. Dit hebben we op een veilige manier
weten te doen, zonder negatieve gevolgen voor de leverbe-
trouwbaarheid aan onze klanten.

Verschillende producten van de nieuwe generatie Teflon®,
waaronder Teflon® Platinum Plus, zijn binnen onze afdeling
succesvol getest en zullen op de korte termijn op de markt
worden gebracht. Veel inspanning is geleverd om de product-
kwaliteit verder te verbeteren om aan de eisen van onze
meest veeleisende klanten te kunnen voldoen.

De Fluoroproducts Unit in Dordrecht had een uitstekend jaar wat betreft de veiligheids-
en milieuprestaties. Zakelijk gezien betrof het een jaar met twee gezichten: uitstekende
resultaten in de eerste kwartalen, een aanzienlijke verslechtering in het laatste kwartaal.

De introductie van het DuPont Productie Systeem binnen
onze Polymer- en Monomersfabrieken is succesvol verlopen
en speelt een sleutelrol bij de dagelijkse betrokkenheid van
onze medewerkers in verbeterprocessen. Zogenaamde ‘Lean’
productiesystemen helpen verspilling tegen te gaan en

Zorgen voor meer concurrerende operationele processen.

Theo Vonck en Ron Stam werkten
aan een nieuwe generatie Tefl@ae



Surlyn®

OPNIEUW EEN
PRODUCTIERECORD

Net als 2007 was 2008 een uitstekend jaar voor Surlyn®,
met zowel een veiligheids- als productierecord.
Daarnaast is het SAP-R3 project probleemloos geimple-
menteerd en is de besturingssoftware van de extruder
succesvol vervangen. De toekomst ziet er voor Surlyn® in
Dordrecht goed uit.

In 2008 is het veiligheidsrecord verder aangescherpt.

De Surlyn® unit werkt nu al meer dan 13 jaar zonder
incidenten binnen en buiten de poort en doet er alles aan dit
resultaat vast te houden. Ook op het gebied van kwaliteit
heeft Surlyn® een uitstekende reputatie. Al sinds de start in
1995 is het aantal kwaliteitsklachten per jaar zeer beperkt,
een trend die zich in 2008 heeft voortgezet.

In 2008 produceerde de unit opnieuw een recordhoeveelheid.
Belangrijkste oorzaak voor de extra vraag vanuit Dordrecht
was de orkaan lke in de Verenigde Staten. Door deze orkaan

kwam de productie in de zusterfabriek in Texas stil te liggen.

In korte tijd heeft het team in Dordrecht voor een aantal
producten succesvol weten te kwalificeren, wat de schade
voor klanten tot een minimum kon beperken. Deze producten
voor Europese klanten blijven in de toekomst in Dordrecht
geproduceerd worden.

Begin 2008 is probleemloos gestart met SAP-R3, een
wereldwijd project voor de Packaging & Industrial Polymers

Samenwerking is een kernkwaliteit
van DuPont, ook bij Surlyn®

business van DuPont. Halverwege het jaar was er een

geplande stop van enkele weken voor het vervangen van de
besturingssoftware van de extruder. Vanwege orkaan lke
moest eerder dan gepland weer worden opgestart.

Dat verliep probleemloos. Aan de voorbereidingen van de
bouw van een nieuwe extruder is ook in 2008 hard gewerkt.
Deze productielijn zal Bynel® en Fusabond® hechtharsen
gaan maken voor onder meer verpakkingsmaterialen.

De planning van dit project is eind 2008 aangepast aan de
economische realiteit. De betrokkenheid van de medewer-
kers was groot in 2008, wat onder meer blijkt uit het zeer
lage ziekteverzuim van ruim één procent. Het personeels-
bestand was in 2008 iets groter dan in 2007. Vanwege de
bouw van de nieuwe extruder is een aantal medewerkers
aangetrokken, zowel van binnen als buiten DuPont.
Daarnaast zijn mensen doorgestroomd naar andere functies
binnen DuPont. Zij werden vervangen door mensen van
andere afdelingen in Dordrecht.

Toekomst

Ondanks de economische situatie ziet de toekomst voor
Surlyn® er in Dordrecht positief uit. De unit wordt regelmatig
gevraagd nieuwe producten te testen.





