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REGULAMIN KONKURSU POD NAZWA
»TAJEMNICZY KLIENT”

Nazwa Konkursu
Konkurs prowadzony jest pod nazwa ,Tajemniczy Klient”, dalej zwany ,Konkursem”.
Organizator Konkursu

Organizatorem Konkursu jest DuPont Poland sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul.
Powazkowska 44c, (01-797) Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000007109, NIP 527-21-76-
684, kapitat zaktadowy 50.000 PLN, (dalej zwana ,Organizatorem”).

Miejsce i czas trwania Konkursu

Konkurs rozpoczyna sie w dniu 10 wrzesnia 2009 roku i trwaé¢ bedzie do dnia 15
pazdziernika 2009 roku, ktéry jest ostatecznym dniem przeprowadzania wizyt
kontrolnych, o ktorych mowa w pkt. 4.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany

terminu zakonczenia Konkursu w dowolnym momencie.

Konkurs prowadzony bedzie na terenie catego terytorium Polski, w ogdlnodostepnych
punktach sprzedazy produktéw Organizatora znajdujacych sie na wykazie punktow
sporzadzonym przez Organizatora, wedlug zastosowanych przez niego kryteriéw

wyboru.

Warunki uczestnictwa w Konkursie

. W Konkursie moze wzig¢ udziat wymieniona w wykazie Uczestnikéw Konkursu -

Punktow Sprzedazy Produktu osoba (-y), bedaca sprzedawca produktéow Organizatora,
ktérej zostang doreczone przez przedstawicieli handlowych Organizatora materiaty
informacyjne.

Pracownikom Organizatora oraz podmiotéw ktérzy wykonujg czynnosci na jego
Zlecenie, ich matzonkom, a takze ich krewnym lub powinowatym w linii prostej, nie

przystuguje prawo udziatu w Konkursie.

Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie jest tgczne spetnienie nastepujacych

przestanek:

a. zapoznanie sie z trescig materiatdow informacyjnych dostarczonych przez
przedstawicieli handlowych Organizatora, w szczegdlnosci z trescig Regulaminu

oraz przyjecie jego warunkow;
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b. posiadanie w dostepnym asortymencie produktu Glean ® 75 WG;

c. odpowiednia ekspozycja produktu Glean ® 75 WG, uwzgledniajgca
wyeksponowanie produktu Glean ® 75 WG wzgledem innych produktéw, dobrg
widocznos$¢ produktu dla klientow;

d. prowadzenie rozmow z klientami na temat $rodkéw zwalczajagcych chwasty, w
tym rekomendowanie produktu Glean ® 75 WG w sposéb proponowany przez
Organizatora, wedlug wskazan zawartych w materiatach informacyjnych

dostarczonych przez przedstawicieli handlowych Organizatora;

e. wypelnienie ankiety przez sprzedawcéw w punkcie sprzedazy sprawdzajgcej
poziom wiedzy o produkcie Glean ® 75 WG, na podstawie informacji zawartych w
materiatach informacyjnych dostarczonych przez przedstawicieli handlowych

Organizatora.

Spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 4.3. powyzej zostanie zweryfikowane
podczas wizyt kontrolnych przeprowadzonych w wyznaczonych przez Organizatora
weditug stosownych kryteriow punktach sprzedazy, przez osoby upowaznione przez
Organizatora, podajace sie za ,zwyczajnych” klientow, ktérzy ujawnig swojg tozsamos¢
po zweryfikowaniu warunkdéw okreslonych w pkt. 4.3. lit. a-d, dalej zwanymi

»fajemniczymi klientami” lub , TK”.

Po kazdej wizycie kontrolnej TK wypetni raport z wizyty. W jednym punkcie sprzedazy

podczas jednej wizyty moze zosta¢ wypetniony tylko jeden raport.

TK jest upowazniony do poinformowania sprzedawce lub kierownika punktu sprzedazy
o systemie oceny i wyniku przeprowadzonej kontroli oraz do uzyskania od nich
pisemnego potwierdzenia wizyty, zawierajgcego firmowa piecze¢ i podpis. Odmowa

potwierdzenia wizyty jest rbwnoznaczna rezygnacja z uczestnictwa w Konkursie.

Osoba fizyczna, o ktérej mowa w pkt. 4.1. poprzez samo dokonanie czynnosci
faktycznych, o ktérych mowa w pkt. 4.3. lit. a-e, przyjmuje warunki Regulaminu, oraz

staje sie uczestnikiem Konkursu.

Po przeprowadzeniu wizyty kontrolnej, uczestnik Konkursu ktéry spetnit warunki o
ktérych mowa w pkt. 4.3 lit. a-e, otrzyma prezent (gadzet reklamowy) w postaci
bilonownicy zaopatrzonej w logo Organizatora; o wartosci ...99.......... ztotych,
stanowigcej swiadczenie wolne od podatku dochodowego na podstawie przepisu art.
21 ust. 68a) ustawy z dnia 26 lipca 1991 o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz.U. Nr 14, bioz. 176 z pozn. zm.).
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Nagrody w Konkursie
Nagrodg w Konkursie jest 15 (pietnascie) zaproszen na trening (szkolenie)
organizowany przez Organizatora, ktéry odbedzie sie w Warszawie w dniach 23-24
listopada 2009, kazde o wartosci ...... 1000........ ztotych wraz z nagrodg pieniezna w
wysoKkosci: ......... 111,10...zt. (11,11 % wartosci nagrody gtéwnej).
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nagrod w czasie trwania Konkursu na
inne, bez podawania przyczyn dokonanych zmian, jednakze z zastrzezeniem, ze
zmiana taka nie wptynie na pogorszenie warunkoéw uczestnictwa w Konkursie.
Wydanie nagrod zostanie dokonane zgodnie z przepisami o podatku dochodowym od
os6b fizycznych, w zwigzku z czym nagroda pieniezna zostanie pobrana tytutem
zaliczki na podatek dochodowy od o0séb fizycznych od wygranych w celu dokonania
rozliczenia.

Zasady przyznawania nagrod w Konkursie
Komisja Konkursowa wybierze sposrod wszystkich uczestnikébw Konkursu 15
(pietnastu) zwyciezcow prowadzacych punkty sprzedazy, ktére otrzymaty najlepsze
wyniki z przeprowadzonych wizyt, na podstawie raportéw, o ktérych mowa w pkt. 4.5,
dla ktérych zostang przyznane nagrody o ktérych mowa w pkt. 5.1.
Wybér zwyciezcéw zostanie dokonany najpdzniej do dnia 30 pazdziernika 20009r.
Organizator poinformuje zwyciezcéw o przyznaniu nagrody.

Komisja Konkursu

. W skitad Komisji Konkursu wchodzi 3 cztonkéw. Komisja Konkursowa dokona wyboru

zwyciezcodw o ktorych mowa w pkt. 6.2. w drodze uchwaty. Do jej podjecia potrzebna
jest zgoda zwyktej wiekszosci cztonkéw Komisji Konkursu.

Do kompetencji Komisji Konkursowej naleze¢ bedzie rowniez rozpatrywanie
wplywajgcych od Zwyciezcow reklamaciji.

Postanowienia Koncowe

Uczestnicy majg prawo zgtaszaé reklamacje co do przyznania nagrdod, w trakcie
trwania Konkursu lub w ciggu 14 dni od jego zakonhczenia. Uczestnik moze zgtosic¢
reklamacje wytacznie poprzez jej przestanie na adres: Saatchi&Saatchi Poland sp. z
0.0., Domaniewska 42, 02-672 Warszawa, z tytutem: ,Tajemniczy Klient — reklamacja”.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, przyczyne reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem.

Reklamacje rozpatruje Komisja Konkursowa w terminie 14 dni od daty jej doreczenia

zgodnie z pkt. 8.1. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Zwyciezcy
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przystuguje prawo do dochodzenia roszczen dotyczacych nagrody przed sadem
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Przyrzekajacego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem
poczty i firm kurierskich.

W przypadku, gdyby z powoddéw niezaleznych od Organizatora, przeprowadzenie
Konkursu napotykato na trudnosci, ktorych przezwyciezenie wymagatoby dodatkowych
nadmiernych naktadéw, Organizator moze Konkurs odwofa¢ lub przetozy¢ jego
rozstrzygniecie na inny termin.

Konkurs nie stanowi zadnej z rodzajow gier losowych w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 29 lipca 1992 roku o grach i zaktadach wzajemnych. Wyniki Konkursu nie zalezg

od przypadku, ale wytgcznie od osobistych kwalifikacji Uczestnikdw.



