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สารจากหัวหนาเจาหนาท่ีบริหาร  
 
 
ถึงเพื่อนพนักงานชาวดูปองท 
 
ในชวงเวลากวาสองศตวรรษแหงการเติบโตของเรา  เราไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร
จัดการหลายตอหลายครั้งเพื่อยังประโยชนแกสังคมและบรรดาผูถือหุนของเราอยางตอเน่ือง 
ปจจุบัน แมวาการดําเนินงานและผลิตภัณฑของเราอาจแตกตางจากเมื่อสองศตวรรษที่ผานมา 
แตสิ่งหนึ่งท่ีไม เคยเปลี่ยนคือวัฒนธรรมและคุณคาหลักของเรา  ดังน้ันพนักงานของเราทุกทาน
ไมวาพวกเขาจะรวมงานกับเราเมื่อใดก็ตามตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันจะสามารถสัมผัสไ ดถึง
ความผูกพันกับวัฒนธรรมและคุณคาหลักท่ีเราชาวดูปองททุกคนยึดถือรวมกันไดในทันที 
 
ยิ่งไปกวานั้น ในฐานะที่เราไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของตลาดตางๆท่ัวโลก วัฒนธรรมและคุณคา
หลักของเราจึงมีความสําคัญยิ่ง นอกจากนี้ การดําเนินงานของเรายังถูกเฝามองจากบรรดาลูกคา 
ผูบริโภค สื่อ และหนวยงานที่มีอํานาจของรัฐ ดวยเหตุน้ี นอกจากวัฒนธรรมและคุณคาหลักของ
เราจะทําใหเราและธุรกิจของเราโดดเดนแตกตางจากผูอ่ืนแลว บอยครั้งมากที่สิ่งเหลาน้ียัง
หมายถึงความรับผิดชอบตอกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎขอบังคับตางๆอยางเครงครัดอีกดวย 
 
ระเบียบวิธีปฏิบัติฉบับน้ีแสดงความคาดหวังภายใตวัฒนธรรมและคุณคาหลักของเราทั้งหมด โดย
ไดจัดทําขึ้นเพื่อชวยใหพวกเราทุกคนเขาใจถึงความรับผิดชอบและพันธะหนาที่ของตน 
ตลอดจนชวยกําหนดทิศทางการทํางานที่แนนอน รวมไปถึงชวยใหพวกเราทุกคนทราบวิธีการหา
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายและวิธีการปฏิบัติอันจะชวยใหพวกเราตัดสินใจเรื่องตางๆในการ
ทํางานได 
 
ผมอยากแนะนําใหพวกเราทุกคนศึกษาและทบทวนการปฏิบัติงานของพวกเราทุกคนตาม
แนวทางในระเบียบวิธีปฏิบัติฉบับน้ี  และหากพวกทานตองการคําอธิบายเพิ่มเติมในเรื่องตางๆใน
ระเบียบวิธีปฏิบัตินี้ โปรดปรึกษากับหัวหนางานของพวกทาน 
 
สุดทายน้ี อนาคตของบริษัทขึ้นอยูกับการปฏิบัติตัวของพวกเราทุกคน วัฒนธรรมและคุณคาหลัก
ของเราจึงเปนรากฐานแหงความสําเร็จที่คงอยูตลอดไปเหนือกาลเวลา 
 
 
แชด ฮอลลิเดย 
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พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมหลักของเรา 
 
 
วิสัยทัศน 
 
วิสัยทัศนของเราคือการบริษัทดานวิทยาศาสตรที่มีพลวัตรมากที่สุดในโลกและเปนผูสรางสรรค
วิธีการแกปญหาตางๆอันเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยใหประชาชนทุกหนทุกแหง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น มีความปลอดภัยมากขึ้น และมีสุขภาพที่ดีข้ึน 
 
พันธกิจ  
 
พันธกิจของเราคือการสรางคุณคาแกผูถือหุนและสังคม พรอมกับลดการสรางผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในตลอดทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานและในทุกท่ีที่เราดําเนินธุรกิจ 
 
คานิยมหลัก 
 
คานิยมหลักของดูปองทเปนพื้นฐานสําคัญที่แสดงถึงตัวตนของเราและสิ่งท่ีเรายึดม่ัน คานิยม
หลักของเราไดแก 
 

• ความปลอดภัยและสขุภาพที่ดี 
 

เรายึดม่ันในมาตรฐานสูงสุดเพื่อใหแนใจวาบรรดาพนักงาน ลูกคาและประชาชนในชุมชน
ท่ีเราปฏิบัติงานมีสุขภาพที่ดีและมีความปลอดภัย 
 

• ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  
 

เรารักษาสิ่งแวดลอมและสงเสริมธุรกิจของเราใหแข็งแกรง โดยกําหนดใหประเด็นใน
เรื่องสิ่งแวดลอมเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของกิจกรรมทางธุรกิจของเราทั้งหมด และเรา
ยังพยายามอยางสุดความสามารถเพื่อใหการกระทําของเราตอบสนองตอความคาดหวัง
ของสาธารณชนไดอยางตอเนื่อง 
 

• การปฏิบัติตามจริยธรรมขั้นสูงสุด 
 

เราดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานดานจริยธรรมขั้นสูงสุดพรอมท้ังใหความเคารพตอกฎหมาย
ท้ังหมดที่ใชบังคับ อีกทั้งเรายังทํางานอยางมุงม่ันเพื่อที่จะเปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับ
นับถือท่ัวโลก 
 

• การปฏิบัติตนตอผูอื่น 
 
เราสงเสริมใหมีสภาพแวดลอมการทํางานที่พนักงานทุกคนจะไดรับการปฏิบัติดวยความ
เคารพและใหเกียรติ ตลอดจนเห็นคุณคาความทุมเทที่พนักงานทุกคนมอบใหแกธุรกิจ
ของเรา   
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ขอควรทราบเกี่ยวกับระเบียบวิธีปฏิบัติน้ี 
 
การกระทําของพวกเราแตละคนท่ีดูปองทสงผลกระทบตอชื่อเสียงโดยรวมของบริษัท 
 
ดังน้ันวิธีการท่ีเราทําธุรกิจจึงมีความสําคัญเทียบเทากับธุรกิจท่ีเราทํา  เหลาพนักงานของดู
ปองทดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามคานิยมหลักของดูปองทท้ังทางดานความปลอดภัยและสุขภาพ 
การรักษาสิ่งแวดลอม กา รปฏิบัติตามจริยธรรมข้ันสูงสุด และการปฏิบัติตนตอผูอ่ืน คานิยมหลัก
ของเราจึงเปนสิ่งซ่ึงชี้นําการกระทําของเราตลอดจนมีอิทธิพลตอนโยบายและโครงการตางๆของ
บริษัท 
 
ระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีเนนยํ้าถึงคานิยมหลักของเรา ตลอดจนกําหนดความคาดหวังตอพนักงานทุก
คนเก่ียวกับวิธีการดําเนินธุรกิจ การทํางานรวมกับลูกคา ผูจัดหาสินคาหรือบริการ และหุนสวน
ทางธุรกิจอ่ืนๆ ตลอดจนการใหบริการแกบรรดาผูถือหุนและการปฏิสัมพันธกับชุมชนของเราและ
กับพวกเรากันเอง ระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีทําหนาที่เสมือนหลักในการชี้แนะเพื่อชวยใหพนักงานทุก
คนทําการตัดสินใจตางๆท่ีสะทอนใหเห็นถึงคานิยมหลักของเรา  
 
ยิ่งไปกวาน้ันการใหความสําคัญในเรื่องจริยธรรม ทําใหแนใจไดวาพวกเราแตละคนจะมุงม่ันตั้งใจ
สนับสนุนมาตรฐานของบริษัท ท้ังนี้การกระทําใดๆที่เปนการขัดตอกฎหมายหรือขอบังคับโดย
เจตนา หรือความพยายามปกปดการไมปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติน้ี หรือนโยบายของบริษัทถือ
เปนการละเมิดจริยธรรมอยางหนึ่ง 
 
วิธีการใชระเบียบวิธีปฏิบัตินี้ 
 

1. ศึกษาใหเขาใจถึงวัตถุประสงคและเนื้อหาของระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีวาหัวขอตางๆใน
ระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจของคุณอยางไร  

 
2. ทําความเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบของคุณตามที่ระบุไวในหัวขอ หนาท่ีความ

รับผิดชอบของพนักงานและผูจัดการ ในหนา 6-8  
 

3. ศึกษาวิธกีารใชเครื่องมือชวยการตัดสินใจในหัวขอ การตัดสินใจที่ดีย่ิงข้ึน ในหนา 36 
 

4. ศึกษาเก่ียวกับการแกปญหาจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงานในหัวขอ การขอ
ความชวยเหลือและการเสนอปญหา ในหนา 37 

 
 
 
บริษัทคาดหวังใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบวิธีปฏิบัติและนโยบายอ่ืนๆของ
บริษัทตลอดเวลา 
 
 
ขอสังเกต...... 
 
ระเบียบวิธีปฏิบัตินี้เปนคําแนะนําในเรื่องการบริหารจัดการอันเปนหนึ่งเดียวกันภายใตกฎเกณฑที่
สงผลตอการปฏิบัติงานของเรา อันนํามาซ่ึงผลประโยชนของบรรดาพนักงานและเหลาผูท่ีมีสวน
ไดเสียของเรา ในการนี้ บริษัทจะบังคับใชระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีอยางรับผิดชอบบนพื้นฐานของ
ความเทาเทียมกัน ท้ังนี้ระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีไมใชสัญญาและบริษัทขอสงวนสิทธิในการดัดแปลง 
แกไข หรือเปล่ียนแปลงสวนใดๆของระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีในเวลาใดๆตามที่จําเปน โดยหากมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ ทางบริษัทจะแจงใหบรรดาพนักงานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
โดยท่ัวกันและจะประกาศไวท่ีเวปไซตของบริษัทดวย   
 
ระเบียบวิธีปฏิบัตินี้บังคับใชกับธุรกิจทุกประเภท บริษัทสาขาของดูปองททุกแหง และกับการ
ปฏิบัติการที่ดูปองทเปนผูมีสวนไดเสีย 
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ที่จะมีก็เฉพาะในบางกรณีเทาน้ันที่อาจเปนการเหมาะสมที่จะไมจําเปนตองปฏิบัติตาม ซ่ึงการละ
เวนไมปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัตินี้สําหรับบรรดาเจาหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
(Corporate Officers) จะไดรับการพิจารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการ
บริหารของบริษัท และการละเวนใหพนักงานอ่ืนๆทั้งหมดจะไดรับการพิจารณาโดยคณะกรรมการ
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของดูปองท (DuPont Corporate Compliance Committee)  
 
ตนฉบับของระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีถุกเขียนขึ้นเปนภาษาอังกฤษ และสามารถเขาดูไดท่ีเวบไซต  
www.dupont.com ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันระหวางขอความในตนฉบับภาษาอังกฤษและ
ในฉบับแปลภาษาไทยนี้ ใหถือเอาตนฉบับภาษาอังกฤษเปนที่สุด 
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หนาท่ีความรับผิดชอบและการละเมิด  
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน 
 
ในฐานะที่เปนพนักงานของดูปองท พวกเราทุกคนไดรับความไววางใจใหดําเนินการตางๆเพื่อให
แนใจวาการดําเนินงานของบริษัทจะสะทอนใหเห็นถึงหลักการปฏิบัติท่ีมีความรับผิดชอบทาง
ธุรกิจของบริษัท 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ัวไป 
 
ในการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบนี้ พนักงานแตละคนตอง: 
 

• แสดงใหเห็นวาการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจเปนไปตามคานิยมหลักของดูปองท 
 
• ศึกษาระเบียบวิธีปฏิบัตินี้ตลอดจนนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติตางๆของบริษัท 

 
• ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และนโยบายของบริษัทในแตละธุรกิจและแตละประเทศที่

พนักงานปฏิบัติงานอยู หากมาตรฐานใดๆเหลานี้ขัดแยงกับกฎหมาย ใหพนักงานหารือ
เรื่องน้ีกับฝายกฎหมาย ท้ังนี้อยาพยายามปกปดการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับ หรือนโยบายหรือขั้นตอนการปฏิบัติของบริษัท 

 
• หามรองขอหรือยินยอมใหบุคคลอ่ืน อาทิ ตัวแทนภายนอก ผูแทนหรือผูจัดหาสินคาหรือ

บริการกระทําเรื่องท่ีพนักงานของดูปองทไมไดรับอนุญาตใหกระทํา  
 

• ใหสอบถามหรือเสนอปญหาเก่ียวกับการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทกับฝาย
บริหาร หรือหนวยงานอ่ืนๆตามที่ระบุรายชื่อไวในหัวขอ การขอความชวยเหลือและ
การเสนอปญหา ในหนา 37  

 
• ใหทําการรายงานหากสงสัยวามีการละเมิดกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติน้ี หรือนโยบาย

และข้ันตอนการปฏิบัติของบริษัท ตามที่ระบุไวในหัวขอ การขอความชวยเหลือและ
การเสนอปญหา ในหนา 37 นอกเสียจากวาการทําตามกระบวนการดังกลาวเปนการขัด
ตอกฎหมายทองถ่ิน 

 
• รวมมือและใหขอมูลท่ีครบถวนถูกตองเม่ือมีการสอบสวนการประพฤติผิด 

 
หนาท่ีความรับผิดชอบในประเด็นเฉพาะ  
 
พนักงานตองทําตามกฎหมาย ขอบังคับและนโยบายของบริษัทที่มีผลบังคับใชในหัวขอ
ดังตอไปนี้ : 
 

• ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง – ใหดําเนินการแลกเปลี่ยนของขวัญเฉพาะในกรณีที่
จําเปน และใหดําเนินการดังกลาวไดเฉพาะในกรณีที่การกระทําเชนนั้นไมทําใหเปนที่
เขาใจวาเปนการพยายามโนมนาวการตัดสินใจทางธุรกิจของฝายที่เขารวมการเลี้ยง
รับรองอยางไมเหมาะสม 

 
• สินบนและผลประโยชนตอบแทน  – หามเสนอ จัดหา หรือรับเงินหรือผลประโยชน

อ่ืนใดที่อาจเปนที่เขาใจวาไมเหมาะสมหรือขัดตอกฎหมาย 
 

• การชําระเงินคาสินคาและบริการ - ตรวจสอบใหแนใจเสมอวาการชําระเงินของบริษัท
ตอบุคคลภายนอกเปนไปอยางเหมาะสมและจะไมถูกเขาใจผิดวาเปนการไมเหมาะสม 
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• การประกอบธุรกิจขามแดน - เรียนรูกฎเกณฑของแตละทองถิ่นเก่ียวกับการนําเขา
และสงออกสินคาและบริการ และตระหนักถึงขอกําหนดเรื่องการตอตานการควํ่าบาตร 
(antiboycott) ในประเทศที่บริษัทคาขายสินคา เทคโนโลยี หรือบริการ 

 
• การรักษาความลับของลูกคาและผูบริโภค – เก็บรักษาความลับของบรรดาลูกคา

และผูบริโภค โดยรักษาขอมูลของพวกเขาอยางระมัดระวัง และจะเปดเผยขอมูลนี้กับผูที่
มีอํานาจรับทราบขอมูลดังกลาวเทาน้ัน 

 
• ความขัดแยงทางผลประโยชน – ใหเปดเผยผลประโยชนสวนตัวอันอาจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชนกับหนาที่ของตนตอบริษัท อันรวมไปถึงแตไมจํากัดเพียง
แค การจางงานภายนอก กิจกรรมอ่ืนๆและผลประโยชนทางการเงิน การจัดการและการ
ใชขอมูลภายใน โอกาสทางธุรกิจท่ีเปนของบริษัท และความขัดแยงทางผลประโยชนที่
เก่ียวกับสมาชิกในครอบครัวและความสัมพันธสวนตัวอ่ืนๆ ตลอดจนดูแลใหแนใจวาการ
สนับสนุนทางการเมืองและกิจกรรมทางการเมืองของตนจะไมเก่ียวพันกับเงินทุนหรือ
ทรัพยสินอ่ืนๆของบริษัท 

 
• ทรัพยสินของบริษัท – รับ ใช แบงปน หรือกําจัดทรัพยสินของบริษัทโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของผูถือหุนของดูปองทเสมอ และดําเนินการโดยวิธีท่ีแสดงใหเห็นวา
พนักงานไดดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัทเปนอยางดี  ท้ังนี้ทรัพยสินเหลาน้ีรวมไปถึง
แตไมจํากัดเพียงแค คอมพิวเตอรและระบบการสื่อสาร ขอมูลท่ียังมิไดเปดเผยตอ
สาธารณะ ทรัพยสินทางปญญา (อาทิ สิทธิบัตรหรือสิ่งประดิษฐคิดคน ตราสินคา 
เครื่องหมายทางการคา และลิขสิทธิ์) บันทึกและคํารองขอคาใชจาย โดยเม่ือลาออก
จากบริษัท ใหพนักงานคืนทรัพยสินของบริษัท รวมถึงขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษร
ท้ังหมดแกบริษัท  

 
• เงินทุนของบริษัท - ใชทรัพยสินทางการเงินของบริษัทเพื่อวัตถุประสงคที่ไดรับการ

อนุญาตแลวเทาน้ัน หามเบิกเงินชําระคืนเงินทดรองจายสําหรับคาใชจายที่ มิใช
คาใชจายทางธุรกิจหรือการเบิกเงินคืนซํ้าซอน  ตลอดจนดูแลใหแนใจวารายงาน
คาใชจายดานการเดินทางเปนไปเพื่อกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทและไดรับการอนุมัติ
อยางเหมาะสมแลว 

 
• ขอมูล “สําหรับใชภายในเทาน้ัน” ของบริษัท –  ปองกันไมใหมีการเปดเผยขอมูลนี้

แกบุคคลภายนอกที่มิใชบุคลากรของบริษัทโดยไมไดรับอนุญาต 
 

• เวลาทํางาน – หามใชเวลางานของบริษัททํางานภายนอก 
 

• การยักยอก  การขโมยหรือการบังคับขูเข็ญ – หามนําหรือใชทรัพยสินของบริษัท 
หรือของบุคคลหรือของบริษัทอ่ืน โดยการฉอโกง ออกอุบายหลอกลวง หรือบังคับขู
เข็ญ 

 
• การบันทึกขอมูลและการรายงาน – ทําและรักษาบันทึกขอมูลของบริษัทอยาง

ถูกตองและเหมาะสม โดยใหแสดงขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ีถูกตองเทาน้ัน ท้ังน้ีอยาบันทึก
หรือยินยอมใหมีถอยแถลงที่ผิดพลาดในบันทึกของบริษัท 

 
• หลักการปฏิบัติดานการแขงขัน - ใชวิธีการที่เหมาะสมเทาน้ันในการแขงขันกับบริษัท

อ่ืนๆ ตลอดจนการสรางเสริมความสัมพันธกับบรรดาลูกคาและผูจัดหาสินคาหรือบริการ 
 

• การรวบรวมขอมูลดานการแขงขัน - ใชวิธีการที่เหมาะสมในการรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับบรรดาคูแขงของดูปองทเทานั้น โดยตองไมใชวิธีการขโมย การบิดเบือนความ
จริงหรือใชบุคคลอ่ืนเพื่อรวบรวมขอมูลนี้อยางไมเหมาะสม 
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• ความสัมพันธกับรัฐบาล – หากไดรับอนุญาตใหทํางานกับบรรดาเจาหนาที่ของรัฐ ให
แนใจวาความสัมพันธกับบรรดาเจาหนาที่และลูกจางของรัฐเหลาน้ันเปนไปตามกฎหมาย
และถูกตองตามขอกําหนดของรัฐบาล อีกทั้งการกระทําของตนจะไมถูกมองวาเปนการ
กระทําที่ไมเหมาะสมหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนอยู 

 
• การรักษาและดูแลสิ่งแวดลอม -  ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจใดๆ ใหพนักงาน

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมดวยการลดมลพิษและของเสียใหเหลือนอยที่สุด ตลอดจนปฏิบัติ
ตามนโยบายและโครงการของบริษัทที่เก่ียวกับความยั่งยืน  

 
• ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ - แสดงใหเห็นถึงพันธะสัญญาของบริษัทในการ

รับผดิชอบตอผลิตภัณฑ บริการ และเทคโนโลยีท่ีบริษัทมีใหแกบรรดาลูกคาของบริษัท 
 

• สิทธิมนุษยชน – ปฏิบัติตามนโยบายดานสิทธิมนุษยชนของบริษัทและดูแลใหแนใจวา
ในการปฏิบัติงานของบริษัทไดมีการดูแลปญหาดานสิทธิมนุษยชนอยางเหมาะสม 

 
• การติดตอกับบุคคลภายนอก - แนะนําบุคคลภายนอกใหติดตอกับเจาหนาที่ของดู

ปองทตามความเหมาะสม 
 

• การมีโอกาสที่เทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ – พิจารณาและตัดสินพนักงาน
จากความสามารถในการทํางาน โดยไมพิจารณาหรือตัดสินจากคุณสมบัติอ่ืนๆที่ไม
เหมาะสม 

 
• การไมคุกคามหรือกอกวน และการไมตอบโตคืน - ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเคารพ

และหามกระทําพฤติกรรมใดๆที่อาจมองไดวาเปนการคุกคาม การแสดงตนเปนปรปกษ 
หรือการไมแสดงความเคารพ 

 
• ขอมูลท่ีเปนความลับและขอมูลสวนบุคคล - เคารพขอมูลและทรัพยสินสวนตัวของ

ผูอ่ืน อยางที่ตองการใหผูนั้นปฏิบัติตอตน 
 

• ความปลอดภัยและสุขภาพ - ใชมาตรการปองกันเพื่อรักษาสุขภาพและความ
ปลอดภัยเสมอ 

 
หนาท่ีความรับผิดชอบของผูจัดการ 
 
การกระทําตางๆของผูจัดการจะมีผลกระทบอยางมากตอวิธีการดําเนินธุรกิจของบรรดาพนักงาน 
เน่ืองจากโดยทั่วไปแลวบรรดาพนักงานจะเรียนรูจากผูจัดการของตนวาวิธีการดําเนินธุรกิจแบบ
ใดที่เหมาะสมและไมเหมาะสม ดังน้ัน ผูจัดการแตละคนจึงตองมีหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มเติม
ในการ: 

 
• ตั้งมาตรฐานขั้นสูงสําหรับการกระทําสวนตัวของตน 
 
• สื่อสารอยางชัดเจนและสมํ่าเสมอในเรื่องเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจที่ตนรับผิดชอบและ

ความสอดคลองกับคานิยมหลักของดูปองทในการดําเนินการดังกลาว 
 

• ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางยุติธรรม นอกจากนี้ ยังตองอธิบายใหบรรดาพนักงาน
เขาใจวา การปฏิบัติดวยความยุติธรรมไมไดหมายถึงการปฏิบัติตอพนักงานแตละคนใน
แบบเดียวกันในทุกๆดานเสมอ 

 
• สื่อสารกับพนักงานเรื่องความพรอมของผูจัดการในการใหความชวยเหลือแกพนักงานใน

เรื่องขอสอบถามเรื่องจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน หรือการรายงานเรื่อง
การประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น โดยไมตองเกรงวาจะถูกตอบโตหรือแกเผ็ด 
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• ดําเนินกา รอยางเหมาะสมเม่ือพนักงานรายงานเกี่ยวกับขอสงสัยวามีการประพฤติมิชอบ 
 

• เม่ือพนักงานตั้งคําถามหรือเสนอปญหาที่อาจยากเกินกวาผูจัดการจะแกไขได ให
ผูจัดการขอความชวยเหลือตามที่ระบุในหัวขอ การขอความชวยเหลือและการเสนอ
ปญหา ในหนา 37 

 
• ดําเนินการอยางเหมาะสมเม่ือเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนของพนักงาน เพื่อให

แนใจวาการตัดสินใจทางธุรกิจท้ังหมดเปนไปเพื่อผลประโยชนสูงสุดของบริษัท 
 
ความรับผิดชอบตางๆเหลาน้ีไดระบุไวในระเบียบวิธีปฏิบัตินี้แลว ดังน้ันพนักงานทั้งหมดจะทราบ
ไดวาบริษัทมีความคาดคาดหวังใดบางจากบรรดาผูจัดการ 
 
การละเมิด  
 
การละเมิดจริยธรรม ครอบคลุมถึงการกระทําตางๆของพนักงานที่เก่ียวกับหนาที่ความรับผิดชอบ
ตามที่ระบุไวขางตนโดยจะมีการตรวจสอบการละเมิดดังกลาวโดยฝายตรวจสอบภายใน การ
ละเมิดน้ีรวมถึงแตไมจํากัดเพียงแคเรื่องดังตอไปนี้ 
 

• การแสดงถอยแถลงที่ผิดพลาดในบันทึกขอมูลท่ีเปนทางการของบริษัท 
 
• การยักยอกฉอฉล 

 
• การลักขโมย 

 
• ความขัดแยงทางผลประโยชน 

 
• สินบน การบังคับขมขู หรือ การใหเงินรางวัลท่ีไมเหมาะสม 

 
• การใชเงินทุนของบริษัทอยางไมเหมาะสม 

 
• การทําธุรกิจสวนตัวในเวลางานของบริษัทจนเกินสมควร 

 
• การจงใจไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือ กฎระเบียบที่มีผลบังคับใช 

 
• การพยายามปกปดการกระทําอันละเมิดตอแนวทางปฏิบัติ มาตรฐาน หรือนโยบายของ

บริษัท 
 

• การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับโดยไมไดรับอนุญาต 
 
การจําแนกประเภทของการละเมิดเหลาน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความจําเปน พนักงาน
สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดจากสวน อางอิง  
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การเสนอวิธีการแกปญหาอยางย่ังยืนแกบรรดาลูกคาและผูบริโภค
ของเรา 
  
 
ความสําเร็จของบริษัทข้ึนอยูกับการที่เราทําใหบรรดาลูกคาและผูบริโภคท่ีเราใหบริการบรรลุ
ความตองการของพวกเขาไดดีเพียงใด ดูปองทมีพันธะหนาที่ในการสนองความคาดหวังของ
ตลาดในเรื่องการปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ท้ังนี้คานิยมหลักของดูปองทเนนใหเห็นวา 
วิธีการท่ีเรามีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีความสําคัญเชนเดียวกับ เรื่องท่ีเราทําใหพวกเขา โดยเราได
แสดงใหเห็นถึงหลักการทําธุรกิจที่ดีในทุกความสัมพันธกับลูกคาเพื่อรักษาไวซ่ึงความไววางใจ 
– ธุรกิจของลูกคา - และความสัมพันธตอกันในระยะยาว 
 
ที่ดูปองท เราดําเนินการในเรื่องการแลกเปลี่ยนของขวัญ การเลี้ยงรับรอง การชําระเงิน การ
ประกอบธุรกิจขามแดน และการรักษาความลับของลูกคาและผูบริโภคอยางรับผิดชอบ ท้ังน้ีเรา
ดําเนินการดังกลาวโดยมุงเนนเรื่องการดูแลลูกคาและการสนองตอบความตองการของลูกคา 
 
 
ในสวนน้ี 
 
ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการจายเงิน 
 
 ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 
 
 สินบนและผลประโยชนตอบแทน 
 
 การจายเงินเพื่ออํานวยความสะดวก 
 
 การชําระเงินคาสินคาและบริการตางๆ 
 
 
การประกอบธุรกิจขามแดน 
  
 การควบคุมการสงออก 
 
 ภาษีศุลกากรและการนําเขา 
 
 การตอตานการคว่ําบาตร/การควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจ 
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ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการจายเงิน 
 
 
เรามีหนาที่ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบรรดาลูกคา ผูจัดหาสินคาหรือบริการ และคูคา
ทางธุรกิจอ่ืนๆของเราทั้งหมด อยางไรก็ตามเราจะไมใหของขวัญหรือเลี้ยงรับรองเพื่อโนมนาวให
ผูอ่ืนทําการตัดสินใจตางๆในทางธุรกิจอยางไมเหมาะสม และเราจะไมชําระเงินใดๆที่เปนการผิด
กฎหมายหรือผิดจริยธรรม ท้ังนี้เราตองพินิจพิจารณาและมีการประเมินที่ดีในทุกสถานการณ เพื่อ
หลีกเลี่ยงมิใหเกิดความประพฤติท่ีไมเหมาะสมขึ้น 
 
 
ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 
 
บริษัทไมสนับสนุนใหมีการใหหรือรับของขวัญ ท้ังน้ี เม่ือสมควรตองมีการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 
หรือในกรณีท่ีตองรับหรือใหของขวัญ ซ่ึงมักเกิดขึ้นไมบอยคร้ังนัก บรรดาพนักงานตองแนใจวา
การใหหรือรับของขวัญหรือการจัดเลี้ยงรับรองนั้น : 
 

• สอดคลองกับหลักปฏิบัติทางธุรกิจและธรรมเนียมปฏิบัติของแตละภูมิภาคน้ัน 
 
• มีวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีชัดเจน 

 
• ไมสามารถมองไดวาเปนการใหสินบนหรือการจายเงินที่ไมเหมาะสม 

 
• ไมไดเสนอเพื่อโนมนาวใหเกิดความสัมพันธทางธุรกิจท่ีไมเหมาะสม 

 
• ไมขัดตอกฎหมายที่ใชบังคับหรือมาตรฐานดานจริยธรรม 

 
• ไมทําใหบริษัทหรือพนักงานตองเสียชื่อเสียง หากมีการเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวตอ

สาธารณชน 
 

• ไดรับการอนุมัติจากรองประธาน หรือเจาหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงาน (Corporate 
Officer) ในสายงานที่รับผิดชอบแลว หากมูลคาของสิ่งน้ันเปนจํานวนเกินสมควรหรือ
เทากับหรือมากกวา “จํานวนมูลคาสูง” ตามนโยบายของดูปองทท่ีกําหนดไวในแตละ
ประเทศ 

 
ทั้งนี้อาจตองมีการใชแนวทางที่เขมงวดกวาน้ีกับองคกรทองถิ่น หรือหนวยงานเฉพาะกิจและกับ
การจัดซ้ือจัดจางของรัฐ โดยพนักงานควรตรวจสอบกับฝายบริหารของตนเพื่อขอทราบแนวทาง
เพิ่มเติม 
 
เพื่อเปนการปองกันความขัดแยงในเรื่องเก่ียวกับของขวัญ จะเปนประโยชนอยางมากหากไดมี
การหารือกันไวกอนตั้งแตในชวงเริ่มตนของความสัมพันธทางธุรกิจวาเรื่องใดไมไดรับอนุญาตให
กระทํา  
 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
สินบนและผลประโยชนตอบแทน 
 
สินบนและผลประโยชนตอบแทนเปนเรื่องท่ีผิดกฎหมายในเกือบทุกประเทศ  ท้ังนี้การเสนอให
เงินหรือสิ่งของมีคาใดๆเพื่อโนมนาวการตัดสินใจทางธุรกิจของบุคคลหรือการกระทําของรัฐบาล
อาจถือเปนการใหสินบนหรือผลประโยชนตอบแทนได ดังนั้นพนักงานตองไมเสนอ รองขอ 
ยอมรับ หรือแสดงความยินยอมที่จะรับเงินดังกลาวและพึงระมัดระวังวาการใหของขวัญท่ีไมใช
เงินสดบางอยางอาจถูกเขาใจวาเปนการใหสินบนได 
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การจายเงินเพื่ออํานวยความสะดวก 
 
การจายเงินเพื่ออํานวยความสะดวกควรเกิดขึ้นนอยที่สุดและเม่ือไดรับอนุมัติอยางถูกตองแลว
เทานั้น อยางไรก็ตามถึงแมวาบริษัทจะไมสนับสนุนใหใชวิธีการดังกลาว แตบริษัทอนุญาตใหมี
การชําระเงินเพื่ออํานวยความสะดวกซึ่งถูกตองตามกฎหมายทองถิ่น โดยที่การชําระเงินดังกลาว
ตองเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจของบริษัทและเปนการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติท่ีไดรับ
การยอมรับแลวเปนอยางดีในภูมิภาคน้ัน 
 
“การจายเงินเพื่ออํานวยความสะดวก” หมายถึง การจายคาธรรมเนียมอยางไมเปนทางการใหแก
บรรดาเจาหนาที่เพื่อชวยเรงการดําเนินหนาที่ประจําวันของเจาหนาที่ โดยท่ีงานหรือธุรกรรมน้ัน
จะสําเร็จลุลวงภายนอกสหรัฐอเมริกา คาธรรมเนียมอยางไมเปนทางการจะจายเฉพาะเพื่อเปน
การกระตุนการดําเนินการตามหนาที่ของกระทรวงหรือเสมียนซ่ึงเปนผูมีหนาที่กระทําการดังกลาว
เทานั้น ทั้งน้ีตองไมมีการจายคาธรรมเนียมเพื่อสนับสนุนการดําเนินการที่ตองใชดุลยพินิจ อาทิ 
การสรุปผลการตรวจสอบภาษีหรือการกําหนดตําแหนงไวในรายชื่อผูประมูล โดยท่ีฝายกฎหมาย
ตองอนุมัติการจายเงินน้ีกอนที่จะมีการชําระออกไป นอกจากนี้ตองมีการลงบันทึกการจายเงินให
ถูกตองในบันทึกของบริษัทโดยแสดงจํานวน วัตถุประสงค และบุคคลที่ไดรับเงินน้ัน 
 
การชําระเงินคาสินคาและบริการตางๆ 
 
การชําระคานายหนาจากการขาย เงินหรือผลตอบแทน สวนลด เครดิต และเงินคาเผื่อความ
เสียหาย เปนการชําระเงินเพื่อธุรกิจตามปกติวิสัย  ท้ังน้ีพนักงานควรหลีกเล่ียงการจายเงินที่ผิด
กฎหมายหรือจริยธรรมและตองปฏิบัติตามกฎระเบียบเรื่องการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราและ
กฎหมายภาษีท่ีใชบังคับ 
 
การชําระเงินที่บริษัทตองชําระหรือรับชําระ ควรมีลักษณะดังตอไปนี้: 
 

• มีมูลคาที่เหมาะสมกับสินคาหรือบริการที่จัดหาให และเปนไปตามบรรทัดฐานทาง
อุตสาหกรรม 

 
• สามารถพิสูจนไดวาเปนราคาอันสมควรตามทองตลาด 

 
• มีการลงบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรอยางเหมาะสม อาทิ ขอตกลงที่ตกลงกันไดแลว 

เอกสารหลักฐานควรระบุลักษณะและวัตถุประสงคของการทําธุรกรรมอยางชัดเจน (หาก
ในทางปฏิบัติการทําสัญญาเปนสิ่งที่ไมสามารถทําได ธุรกิจหรือสวนงานที่ไดรับอนุมัติ
ควรมีการเตรียมและย่ืนบันทึกอันแสดงถึงการจายเงินน้ัน ทั้งนี้ควรใหฝายกฎหมาย
พิจารณาตรวจสอบบันทึกดังกลาวกอน) 

 
• ตองชําระโดยเช็ค การโอนทางธนาคาร หรือใบลดหนี้ตามเง่ือนไขการชําระเงินที่กําหนด

ไวในสัญญา โดยชําระใหแกหนวยงานธุรกิจท่ีมีชื่อปรากฏอยูในตนฉบับของสัญญาซ้ือ
ขายหรือใบกํากับการขาย  

 
• สั่งจายใหหนวยงานทางธุรกิจโดยตรง โดยไมใชการสั่งจายใหบุคคลท่ีเปนเจาหนาที่ 

พนักงาน หรือตัวแทน หรือหนวยงานธุรกิจอ่ืน 
 

• ตองชําระหรือสงมอบใหกับธุรกิจ หรือสถานที่ประกอบธุรกิจหรือบัญชีธนาคารที่
หนวยงานนั้นกําหนด และประเทศที่เก่ียวของตามที่ระบุไวในตนฉบับสัญญาซ้ือขายหรือ
ใบกํากับการขายเทาน้ัน 

 
• ตองไมมีความผิดพลาด บิดเบือนหรือจงใจที่จะคิดเงินเกินในเอกสารใดๆ (รวมถึง

ใบกํากับการขาย เอกสารกงสุล  เลตเตอรออฟเครดิต (letter of credit) และอ่ืนๆ) 
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รวมถึงตองไมมีการปดบังหรือละเลยเอกสารหรือขอมูลในเอกสาร หรือการจงใจทํา
เอกสารแบบผิดๆ 

 
• ตองคิดคาใชจายกับองคกรธุรกิจหรือผูใชผลิตภัณฑ และบริษัทควรแสดงรายละเอียด

ท้ังหมดเก่ียวกับการจายเงินใดๆตลอดจนไมควรคิดคาใชจายจากลูกหนี้ที่ไมเก่ียวของ
ดวย มิฉะน้ันการกระทําเชนน้ันอาจถูกมองวาเปนความพยายามในการหลีกเล่ียงการ
พิจารณาตรวจสอบคาใชจายอยางเหมาะสม 

 
• สอดคลองกับมาตรฐาน เง่ือนไขทางการคาที่เปนลายลักษณอักษร รวมถึงคานายหนาที่

ชําระแลว เงินหรือผลตอบแทน สวนลด เครดิต และเงินคาเผื่อความเสียหาย  
 
ผูท่ีอนุมัติให ทําธุรกรรมแตละธุรกรรมตองรับผิดชอบทําความเขาใจตัวธุรกรรมอยางเต็มท่ี เพื่อให
แนใจวาธุรกรรมดังกลาวเหมาะสมกับสถานการณและเปนไปตามนโยบายของบริษัท 
 
หากเปนการชําระเงินภายในประเทศซ่ึงมีการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ โดยทั่วไปแลว การ
ชําระเงินในกรณีดังกลาวไมจําเปนตองมีการพิจารณาเปนการเฉพาะ หรือมีการรองขอจากผูชําระ
เงินเปนลายลักษณอักษร การยกเวนจากขอกําหนดดานบนขางตนไมควรเกิดข้ึนบอย ควรเกิดข้ึน
นานๆครั้ง  
 
หามมิใหจายเงินที่อาจเปนการฝาฝนกฎหมายภาษี กฎหมายการแลกเปลี่ยนเงินตรา หรือ
กฎหมายอ่ืนๆ หากไมแนใจวาการจายเงินถูกตองตามกฎหมายหรือไม หรือตองการรองขอใหมี
การยกเวนนโยบายนี้ ใหพนักงานปรึกษาหรือขออนุมัติจากฝายกฎหมายหรือผูควบคุมการเงิน 
 
การประกอบธุรกิจขามแดน 
 
 
ในแตละทองที่ที่ดูปองทดําเนินธุรกิจ อาจมีกฎหมายหรือขอบังคับที่แตกตางกันไปตลอดจนอาจ
มีวิธีการดําเนินธุรกรรมเปนการเฉพาะ ดังน้ั นเราตองปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแตละ
ทองถิ่น ขณะเดียวกันเราก็ตองเอาใจใสตอคานิยมหลักและยึดม่ันในมาตรฐานของเรา ดังนั้น 
พวกเราทุกคนจึงตองเขาใจกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของเพื่อชวยรักษาชื่อเสียงของดูปองท
ในฐานะที่เปนบริษัทระดับโลกที่มีความรับผิดชอบ 
 
 
การควบคุมการสงออก 
 
พนักงานจําเปนตองเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและกฎหมายระหวางประเทศ 
ตลอดจนกฎเกณฑอ่ืนๆเก่ียวกับการสงออกสินคา บริการ และเทคโนโลยีจากประเทศหนึ่งไปยัง
อีกประเทศหนึ่ง ท้ังนี้กฎเกณฑเรื่องการสงออกไมเพียงแตเก่ียวของกับการขนยายผลิตภัณฑ
ระหวางประเทศเทาน้ัน – แตยังอาจเก่ียวของกับเรื่องดังตอไปนี้: 
 

• การใชความรูทางธุรกิจภายนอกประเทศของพนักงาน อาทิ เม่ือใหความชวยเหลือทาง
เทคนิคแกผูอ่ืน 

 
• การถายโอนขอมูลทางเทคนิคใหกับบุคคลในประเทศอื่น เชน การใชอินเตอรเนต อี-เมล 

การสนทนา การประชุม และการเขาถึงฐานขอมูล 
 

o ขอจํากัดเหลาน้ีจะบังคับใชกับการใชขอมูลรวมกันกับเหลาพนักงานอื่นๆใน
บริษัท เชนเดียวกับการใชขอมูลรวมกันกับผูที่ไมไดเปนพนักงานของบริษัท 

 
o ในประเทศสหรัฐอเมริกา ขอกําหนดเรื่อง “กฎเกณฑเรื่องการสงออก” จะจํากัด

การถายโอนเทคโนโลยีจากในสหรัฐอเมริกาไปยังบุคคลที่ไมใชคนอเมริกัน 
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• การขนสงทรัพยสินของบริษัทที่มีเทคโนโลยีจําเพาะ อาทิ คอมพิวเตอรท่ีพนักงานนําติด
ตัวไปในระหวางการเดินทางเพื่อทําธุรกิจในอีกประเทศ 

 
การสงออกบางอยางอาจจําเปนตองมีใบอนุญาตสงออกที่ออกโดยรัฐบาล ในบางกรณี กฎหมาย
ควบคุมการสงออกอาจไมยินยอมใหบริษัทหรือบุคคลทําการเจรจาโดยตรงหรือโดยออมกับ
ประเทศ บริษัท หรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ นอกจากนี้กฎเกณฑดังกลาวยังบังคับใชกับการทํา
ธุรกรรมภายในของดูปองท บริษัทในเครือของดูปองท  บริษัทรวมคา และบริษัทสาขา และ
ระหวางดูปองทกับบริษัทอ่ืนๆ 
 
ในบางครั้ง กฎหมายควบคุมการสงออกในแตละภูมิภาคอาจจะขัดแยงกัน เพื่อหลีกเล่ียงปญหา
เหลาน้ี พนักงานควรปรึกษากับฝายกฎหมายโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดเก่ียวกับกฎหมายทองถ่ิน
วาดวยการสงออกผลิตภัณฑ บริการ หรือเทคโนโลยี 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
 
การนํากลับเขามาจากตางประเทศเพื่อสงออก (Re-Exporting) 
 
กฎหมายควบคุมการสงออกของสหรัฐบังคับใชกับการสงออกผลิตภัณฑ บริการ หรือเทคโนโลยี 
ไปยังอีกประเทศหนึ่ง  และการนําผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยีเดิมกลับเขามาในประเทศเพื่อ
สงออกไปยังประเทศที่สามดวย 
 
 
 
ภาษีศุลกากร และการนําเขา 
 
กฎเกณฑภาษีศุลกากรมีข้ึนเพื่อปกปองอุตสาหกรรมภายในประเทศ ความมั่นคงและสิทธิใน
การคาของแตละประเทศ  ในขณะเดียวกันก็ชวยปองกันมิใหมีการนําเขาสิ่งของตองหามเขามา
ในประเทศ กฎเกณฑเหลาน้ีใชบังคับกับการทําธุรกรรมระหวางดูปองทกับบริษัทในเครือ บริษัท
รวมทุนและบริษัทสาขา และระหวางดูปองทกับบริษัทอ่ืน นอกจากนั้นกฎเกณฑเหลานี้ยังบังคับ
ใหดูปองทตองกําหนดการจัดประเภท มูลคา และประเทศแหลงกําเนิดของสินคาที่นําเขา
ทั้งหมดอยางถูกตอง ในการนี้พนักงานตองสามารถแสดงใหเห็นวาดูปองทมีการดําเนินการดวย
ความเอาใจใสตามสมควรเพื่อใหแนใจวาการนําเขาสินคาของบริษัทถูกตองตามกฎหมายที่ใช
บังคับ พรอมกับมีเอกสารสนับสนุนที่เหมาะสม ในขั้นตอนนี้ อยางนอยพนักงานตองสามารถ
รายงานขอมูลที่สมบูรณ ถูกตองและแสดงรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีนําเขา สถานที่ผลิต
และราคาเต็มของผลิตภัณฑทุกชิ้นได ท้ังน้ีประเทศทุกประเทศที่ดูปองทประกอบธุรกิจอยูมี
ขอกําหนดดังกลาวทั้งสิ้น 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
การตอตานการคว่ําบาตร/การคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจ 
 
ในหลายประเทศมีกฎหมายที่บังคับใหบริษัทปฏิเสธหรือหามปฏิเสธการทําธุรกิจกับประเทศอ่ืน 
บริษัทหรือประชากรของประเทศนั้น  ตัวอยางเชน  กฎหมายของสหรัฐหามมิใหบริษัทของสหรัฐ
และบริษัทสาขารวมมือกันควํ่าบาตรประเทศที่รัฐบาลสหรัฐมิไดตัดความชวยเหลือ 
 
กฎหมายเหลาน้ีอาจทําใหเกิดความสับสนได โดยเฉพาะอยางยิ่งหากกฎหมายเหลานั้นขัดแยง
กันเอง ดังน้ันบรรดาพนักงานที่ทํางานเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจขามชาติควรทําความคุนเคย
กับนโยบายของดูปองท นอกเหนือไปจากความคาดหวังอ่ืนๆ นโยบายนี้กําหนดใหพนักงานทํา
การรายงานการขอขอมูลที่พวกเขาไดรับซ่ึงสามารถนําไปใชเพื่อควํ่าบาตรประเทศหรือบริษัท ใน
การนี้หากคุณตองเก่ียวของกับเรื่องการคว่ําบาตรหรือการตอตานการคว่ําบาตรควรติดตอปรึกษา
กับฝายกฎหมายเสมอ 
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โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
 
กฎหมายตอตานการคว่ําบาตรของสหรัฐ 
 
กฎหมายของสหรัฐกําหนดใหบริษัทของสหรัฐหามเขารวมในการควํ่าบาตรของสันนิบาตอาหรับ
ของอิสราเอล (Arab League’s boycott of Israel) พนักงานของดูปองทซ่ึงถูกรองขอใหเขา
รวมในการคว่ําบาตรที่เก่ียวของกับประเทศอิสราเอล บริษัทหรือประชากรของประเทศอิสราเอล
ควรติดตอกับฝายกฎหมายโดยทันทีเพื่อขอความชวยเหลือกอนที่จะดําเนินการตอไป 
 
 
การรักษาความลับของลูกคาและผูบริโภค 
 
 
เรามีพันธะหนาที่ท่ีแนนอนในการปกปองขอมูลซ่ึงสามารถระบุไดวาเปนขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคาและผูบริโภคที่บริษัทไดรวบรวมไว 
 
 
พนักงานที่ทํางานเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูบริโภคตองเขาใจกฎหมายที่เก่ียวกับ
การรวบรวม การถายโอนและการใชขอมูลสวนบุคคลทั้งน้ีโดยข้ึนอยูกับประเภทของขอมูล
ดังกลาว ในการนี้บางประเทศอาจกําหนดขอจํากัดเรื่องวิธีการที่บริษัทตองปฏิบัติตอขอมูล
ดังกลาวอยางเครงครัด นอกจากนี้ มาตรฐานทางอุตสาหกรรม เชนมาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอมูลในอุตสาหกรรมบัตรเพ่ือการชําระเงิน (Payment Card Industry Data Security 
Standard) ยังไดกําหนดใหมีการควบคุมการจัดการขอมูลบางประเภท ทั้งนี้คํานิยามของขอมูล
สวนบุคคลคือ ขอมูลท่ีเพียงพอตอการชี้เฉพาะและแยกแยะตัวบุคคล 
 
ยิ่งไปกวาน้ันขอมูลสวนบุคคลยังรวมถึงชื่อ วันเดือนปเกิด ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลข
บัตรเครดิต หมายเลขประจําตัวประชาชน หรือชื่อสมาชิกในครอบครัวของลูกคา ดังนั้นในฐานะที่
ดูปองทเปนบริษัทระดับโลก ดูปองทตองปฏิบัติตามกฎหมายเรื่องการรักษาขอมูลสวนบุคคลที่
บังคับใชท้ังหมด ท้ังนี้นโยบายการรักษาขอมูลสวนบุคคลโดยรวมของดูปองท (DuPont Global 
Privacy Policy - GIPP) ไดสรุปพันธะหนาที่ของเราเกี่ยวกับการรักษาขอมูลสวนบุคคลไวแลว 
 
ในการประกอบธุรกิจขามชาติ บริษัทตองไดรับสิทธิในการถายโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศ
หนึ่งไปยังประเทศหนึ่งตามกฎหมายที่บังคับใช เม่ือมีการแบงปนขอมูลน้ี ดูปองทมีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการ: 
 

• ทําสัญญาขอตกลงดานการถายโอนขอมูล (Data Transfer Agreement) กับบริษัทใน
เครือและบุคคลที่สาม 

 
• แจงใหกับบุคคลเจาของขอมูลที่มีการถายโอนขอมูลทราบตามที่กฎหมายกําหนด 

 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
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การสรางสรรคการเติบโตอยางยั่งยืนสําหรับบรรดาผูถือหุนของเรา 
 
การสรางสรรคการเติบโตอยางย่ังยืนสําหรับบรรดาผูถือหุนของเรา หมายถึง การทําใหการลงทุน
ของผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่ดีและสม่ําเสมอ  ในการทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีทาทายนี้
และเพื่อเปนการยึดม่ันกับคานิยมหลักของเรา  พวกเราทุกคนจึงตองใชและรักษาทรัพยสินของ
บริษัทอยางชาญฉลาด และตองดําเนินการเพื่อแกปญหาเรื่องความขัดแยงใดๆที่ทําใหบริษัท
ไมไดรับผลประโยชนสูงสุด   ท้ังน้ีการเติบโตอยางยั่งยืนสําหรับบรรดาผูถือหุนของเราทําใหดู
ปองทมีทรัพยากรทางการเงินเพื่อชวยใหมีวิธีการแกปญหาท่ีดีย่ิงขึ้นสําหรับบรรดาลูกคาและ
ผูบริโภคของเรา 
 
 
ในสวนน้ี 
 
ความขัดแยงทางผลประโยชน 
 
 การจางงาน การทํางาน หรือ กิจกรรมภายนอก  
 
 การใชขอมูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลักทรัพย 
 
 โอกาสทางธุรกิจของบริษัท  
 
 การใหความสนับสนุนทางการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง 
 
ทรัพยสินของบริษัท 
 
 คอมพิวเตอรและระบบการสื่อสาร 
 
 ขอมูลท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชน 
 
 สิ่งประดิษฐคิดคน 
 
 ตราสินคา เครื่องหมายทางการคา และลิขสิทธิ์ 
 
 บันทึกขอมูลและการรายงาน 
 
 การชําระคืนเงินทดรองจาย 
 
 การออกจากบริษัท 
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ความขัดแยงทางผลประโยชน 
 
 
ในฐานะที่เปนพนักงาน เราตองแนใจวากิจกรรมและผลประโยชนสวนตัวของเราไมขัดแยงกับ
หนาที่ความรับผิดชอบของเราตอบริษัท ท้ังนี้เราตองหลีกเล่ียงไมใหมีแมกระทั่งการกระทําที่ดู
เหมือนวาจะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
 
 
ความขัดแยงทางผลประโยชนอาจเก่ียวของกับเรื่องดังตอไปนี้:  
 

• งาน การจางงานหรือกิจกรรมอ่ืนๆภายนอกบริษัท (ดู หนา 18)   
 
• การใชขอมูลภายในและการใชขอมูลภายในเพื่อซ้ือขายหลักทรัพย (ดูหนา 19) 

 
• โอกาสทางธุรกิจของบริษัท (ดูหนา 20) 

 
• การใหความสนับสนุนทางการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง (ดูหนา 20) 

 
• พนักงานหรือสมาชิกในครอบครัวของพวกเขาที่มีผลประโยชนทางการเงินจํานวน

มากกับบริษัทภายนอก ซ่ึงทําหรือตองการจะทําธุรกิจกับบริษัทหรือเปนคูแขงของ
บริษัทเทาที่พนักงานทราบ 

 
• สมาชิกในครอบครัวของพนักงานซึ่งไดรับผลประโยชนสวนตัว (อาทิ จากภาคีทางธุรกิจ

ของบริษัท) เนื่องจากบทบาทของพนักงานในบริษัท 
 

• การจัดการหรือสถานการณอ่ืนใด รวมถึงครอบครัวหรือความสัมพันธสวนตัวอ่ืนๆ ซ่ึง
อาจจะชักนําใหพนักงานไมดําเนินการเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท 

 
การที่ผูจัดการมีผูใตบังคับบัญชาเปนสมาชิกในครอบครัวของตนเองหรือการที่ผูจัดการมี
ความสัมพันธในเชิงชูสาวกับพนักงานในสายการบังคับบัญชาของตน ถือเปนการขัดกับนโยบาย
ของบริษัท พนักงานผูซ่ึงเผชิญกับเรื่องน้ีควรหารือกับหัวหนางานของตนหรือฝายทรัพยากร
บุคคล 
 
 
ความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวหรือความสัมพันธสวนตัว 
 
สมาชิกครอบครัวสายตรง รวมถึงบุตร บุตรบุญธรรม ผูปกครอง ผูปกครองบุญธรรม คูสมรส ญาติ
สายเลือดเดียวกัน คุณแมของภรรยา/สามี คุณพอของภรรยา/สามี ลูกเขย ลูกสะใภ พี่/นองเขย 
พี่/นองภรรยา ปา/นา ลุง/อา และญาติ (ไมวาโดยสายเลือดหรือโดยการแตงงาน) และบุคคล
ใดๆ (นอกเหนือจากผูเชา หรือพนักงานที่เชาบานรวมกัน ท้ังน้ีในบางกรณีความสัมพันธกับ
สมาชิกท่ีมิใชบุคคลคนในครอบครัวอาจกอใหเกิดการขัดแยงไดเชนกัน) 
 
ตัวอยางเหลาน้ีไมไดรวมถึงบุคคลท้ังหมดซ่ึงอาจกอใหเกิดความขัดแยงกับพนักงาน ผูจัดการ
ของพนักงานควรประเมินสถานการณแตละสถานการณเปนรายกรณีไป 
 
 
 
การพิจารณาตรวจสอบความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนได ฝายบริหารจะทบทวนวาผลประโยชน
สวนตัวของพนักงานอาจจะสงผล หรือมีลักษณะที่อาจสงผลกับหนาที่ของพนักงานในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อผลประโยชนสูงสุดของบริษัททั้งหมดหรือไม การพิจารณาอาจรวมถึง
เรื่องดังตอไปนี้วา: 
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• ผลประโยชนภายนอกเก่ียวของกับธุรกิจหรือขัดแยงกับหนาที่ ภารกิจหรือสถานที่ทํางาน
ของพนักงาน หรือธุรกิจของบริษัทหรือไม 

 
• หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานเก่ียวของกับการตัดสินใจหรือมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทางธุรกิจในเรื่องท่ีอาจเกิดความขัดแยงข้ึนหรือไม 
 

• การเปดเผยตอสาธารณะถึงผลประโยชนภายนอกจะสงผลใหบริษัทตองเสียชื่อเสียง
หรือไม 

 
• พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลของบริษัทที่อาจเปนประโยชนตอบุคคลภายนอกหรือไม 

 
• สมาชิกในครอบครัวของพนักงานมีบทบาทในระดับบริหาร หรือบทบาทในการตัดสินใจที่

สําคัญของบุคคลภายนอกที่อาจมีความขัดแยงหรือไม 
 
พนักงานควรสอบถามเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆกับผูจัดการของตน เจาหนาที่กํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานขององคกร (Corporate Compliance Officer) หรือฝายกฎหมาย 
 
 
ผลประโยชนทางการเงินท่ีมีนัยสําคัญ 
 
“ผลประโยชนทางการเงินที่มีนัยสําคัญ” หมายถึง ผลประโยชนโดยรวมทั้งทางตรงหรือทางออม
ของพนักงาน หรือสมาชิกในครอบครัวของพนักงานในบริษัทอ่ืนซ่ึงดําเนินธุรกิจ ตองการจะ
ดําเนินธุรกิจ หรือแขงขันกับบริษัท การนิยามคําวา “ผลประโยชนทางการเงินที่มีนัยสําคัญ” ตาม
มาตรฐานข้ันต่ําสุดคือผลประโยชนในจํานวนที่มากกวา: 
 

• รอยละ 1 ของหลักทรัพยที่ออกจําหนายแลวไมวาประเภทใดขององคกรหรือบริษัท 
 
• ผลประโยชนรอยละ 10 ในบริษัท หางหุนสวน หรือ สมาคมที่มิไดเปนบริษัทมหาชน 
 
• รอยละ 5 ของสินทรัพยรวมหรือรายรับทั้งหมดของพนักงานกอนหักคาใชจาย 

 
 
 
การเปดเผยและการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึนได 
 
พนักงานตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆที่อาจเกิดข้ึนเปนลายลักษณอักษรอยาง
ละเอียดโดยทันทีตอฝายบริหารในทันทีท่ีเกิดหรืออาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
นอกจากนี้ ยังตองเปดเผยเรื่องนี้ในแบบฟอรมจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics 
Certification) ประจําปอีกดวย โดยบริษัทจะรักษาขอมูลท่ีเปดเผยเปนความลับ ยกเวนในกรณีที่
จําเปนตองปกปองผลประโยชนของบริษัท ท้ังน้ีฝายบริหารจะพิจารณาทบทวนเรื่องเหลาน้ีพรอม
กับฝายจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงานสวนกลาง (Ethics & Compliance Central) 
และจะดําเนินการเพื่อขจัดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนนี้ 
 
 
 
การจางงาน การทํางานหรือกิจกรรมภายนอก 
 
กรณีดังตอไปนี้ถือวาเปนความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอันเก่ียวกับกิจกรรม
ภายนอกของพนักงาน: 
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• ดํารงตําแหนงเปนกรรมการ เจาหนาที่ หุนสวน ท่ีปรึกษา ผูจัดการ หรือเจาหนาที่ดาน
เทคนิคหรือมีบทบาทสําคัญใดๆในองคกรที่ดําเนิน หรือมีแนวโนมวาจะดําเนินธุรกิจหรือ
แขงขันกับบริษัท แมวาจะเปนเพียงการชั่วคราวเทาน้ันก็ตาม 

 
• ทําหนาที่เปนนายหนา ผูจัดหา หรือคนกลางอื่นๆใหแกอีกฝายในการทําธุรกรรมใน

ปจจุบันที่เก่ียวของหรือมีแนวโนมวาจะเก่ียวของกับบริษัท หรือผลประโยชนของบริษัท 
 

• มีการจางงานอื่นใด รวมถึงการประกอบธุรกิจสวนตัว ซ่ึงรบกวนหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนในบริษัท 

 
• นําเสนอ หรือสงบทความ หรือขอเขียนอ่ืนๆที่เก่ียวกับอาชีพของพนักงาน ท้ังน้ีกอนที่จะ

ตกลงทํากิจกรรมดังกลาว ผูจัดการของพนักงานควรประเมินสถานการณดังกลาวกอน 
นอกจากนี้ พนักงานควรสอบถามวาหนวยธุรกิจมีตนฉบับหรือนโยบายการทบทวนการ
เสนองานหรือไม โดยที่กิจกรรมเหลาน้ีไมควรรบกวนหนาที่ความรับผิดชอบของ
พนักงาน และการเสนอใหคาตอบแทนทางวิชาชีพกับพนักงานตองเปนไปตามนโยบาย
เรื่องของขวัญและการเลี้ยงรับรองของดูปองท (DuPont Gifts & Entertainment 
Policy) 

 
• การใชหนาที่หรือตําแหนงในบริษัทเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมภายนอกที่อาจจะอนุมาน

ไดวาบริษัทอุปถัมภหรือใหการสนับสนุนกิจกรรมภายนอกดังกลาว 
 

• การใชทรัพยสิน ขอมูล หรือตําแหนงของตนในบริษัทเพื่อผลประโยชนสวนตัว 
 

• การใชเครื่องมือหรืออุปกรณของบริษัทในการติดตอกับกิจกรรมภายนอก ยกเวนไดรับ
อนุมัติจากผูจัดการของพนักงาน 

 
• การใชเวลาทํางานทําธุรกิจหรือกิจกรรมอ่ืน 

 
พนักงานควรพิจารณาทบทวนสถานการณใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนรวมกันกับผูจัดการของพวกเขากอนที่
จะเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้น เพื่อใหแนใจวาสถานการณเหลาน้ันจะไมกลายเปนการขัดแยงจริงๆ 
 
การใชขอมูลภายในเพื่อซื้อขายหลักทรัพย 
 
“ขอมูลภายใน” หมายถึง ขอมูลใดๆที่ยังมิไดเปดเผยตอสาธารณชนที่มีความสําคัญเพียงพอที่จะ
สงผลกระทบตอราคาของหลักทรัพยของบริษัทหากมีการเปดเผยออกไป ขอมูลนี้อาจรวมถึง 
ตัวอยางเชน ขอมูลเก่ียวกับผลกําไรที่คาดการณไว การควบรวมกิจการหรือการซ้ือกิจการ การ
เปดตัวผลิตภัณฑสําคัญ หรือพัฒนาการดานทรัพยสินทางปญญาหรือการฟองรองดําเนินคดี ใน
การนี้พนักงานตองไมซ้ือขายหลักทรัพยใดๆของบริษัทโดยใชขอมูลภายใน หรือ สงตอขอมูลนี้
ใหกับบุคคลอ่ืนซ่ึงอาจใชขอมูลดังกลาวเพื่อซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัท โดยขอบังคับนี้ใช
บังคับกับการซ้ือขายหุนของดูปองท ตลอดจนหุนของบริษัทอ่ืนๆที่พนักงานอาจมีขอมูลภายใน 
ในการนี้กฎหมายของหลายประเทศ รวมถึงของสหรัฐอเมริกา หามมิใหดําเนินการซื้อขายหุน
ขณะท่ียังมีขอมูลภายใน อีกท้ังบทลงโทษของการละเมิดกฎหมายเกี่ยวกับการใชขอมูลภายใน
เพื่อซ้ือขายหุลักทรัพยนั้นมีความรุนแรงมาก 
 
ถือเปนกฎเกณฑโดยทั่วไปวา พนักงานควรจะคอยประมาณสองวันทําการหลังจากการเปดเผย
ขอมูลภายในตอสาธารณชนกอนที่จะทําการซื้อขายหุนของดูปองท หรือหุนของบริษัทใดๆซ่ึง
พวกเขามีขอมูลภายใน ทั้งน้ีพนักงานที่สามารถเขาถึงขอมูลภายในมีสิทธิรับหุนจากโครงการให
รางวัลของดูปองท และพนักงานตองไมทําธุรกรรมใดๆในตลาด อาทิ การขายหุน หรือการ
เปลี่ยนการเลือกการลงทุนเปนหรือจากหุนเงินทุนของดูปองทในแผนงานสะสมเงินของบริษัทใน
ขณะที่มีขอมูลภายใน ในกรณีที่มีขอสงสัย อยาซ้ือขาย และใหติดตอกับฝายกฎหมายเพื่อขอ
คําแนะนํา ท้ังน้ีบรรดาเจาหนาที่บริหารตองขออนุมัติตามกระบวนการพิเศษ (pre – clearance 
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procedure) และควรปรึกษากับเลขานุการดานการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (Corporate 
Secretary) กอนที่จะซ้ือขายหุนของบริษัท 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
ตัวอยางของขอมูลภายใน 
 
ตัวอยางของขอมูลภายใน เชน : 
 

• คุณทราบวาบริษัทกําลังจะประกาศการคนพบครั้งสําคัญใหมจากการวิจัยท่ีคาดวาจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงตลาดได 

 
• คูณทราบวาบริษัทกําลังพิจารณาลงทุนครั้งใหญในบริษัทคูแขงซ่ึงเปนบริษัทมหาชนที่มี

ขนาดเล็กกวาบริษัท 
 
• คุณทราบวาดูปองทกําลังทําสัญญาที่สําคัญฉบับหนึ่งกับบริษัทมหาชนอีกแหงหนึ่ง 
 
 

 
โอกาสทางธุรกิจของบริษัท 
 
การทํางานที่ดูปองท ทําใหพนักงานมีโอกาสที่จะไดเรียนรูหรือตองเก่ียวของกับการพัฒนา 
โอกาสทางธุรกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท ในการนี้พนักงานตองไมใชประโยชนจาก
สถานการณเหลานี้อยางไมเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานตองไม: 
 

• ใชโอกาสทางธุรกิจเพื่อประโยชนสวนตัวโดยที่โอกาสทางธุรกิจนั้นไดมาจากการใช
ทรัพยสิน ขอมูลของบริษัท หรือตําแหนงหนาที่ของตนในบริษัท 

 
• แขงขันแยงชิงโดยตรงหรือโดยออมกับบริษัทเพื่อโอกาสทางธุรกิจท่ีบริษัทตองการ 

 
 
ตัวอยางของโอกาสทางธุรกิจ 
 
ตัวอยางของโอกาสทางธุรกิจ เชน 
 

• คุณแยกแยะสารประกอบที่ เปนผลพลอยได ท่ีไมคาดคิดจากโครงการวิจัย และ
สารประกอบนั้นมีศักยภาพดานมูลคาทางตลาด 

 
• คุณทราบวาบริษัทอาจสนใจการเขาถือสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยทองถ่ินที่บุคคลอ่ืน

สามารถซื้อกอนและจากนั้นนํามาขายตอใหกับบริษัทได 
 
• หนวยงานธุรกิจของคุณพัฒนากระบวนการที่ชวยลดการเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม และ

กระบวนการนี้เปนประโยชนตอบริษัทอ่ืนดวยเชนกัน 
 

 
 
การใหความสนับสนุนทางการเมืองหรือกิจกรรมทางการเมือง 
 
ในแตละประเทศที่ดูปองทปฏิบัติงานอยูมีขอจํากัดเรื่องการใหความสนับสนุนทางการเมืองของ
บริษัท ดังนั้นพนักงานตองปรึกษากับฝายกฎหมายเพื่อใหแนใจวาไดปฏิบัติตามกฎหมาย
ดังกลาวที่ ใช บังคับอยางเคร งครัด  นอกจากนี้  ฝายรัฐสัมพันธของดูปองท  (DuPont 
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Government Affairs) ตองอนุมัติการใหความสนับสนุนใดๆดังกลาวดวย ย่ิงไปกวานั้นกฎหมาย
ของสหรัฐยังหามการใหความสนับสนุนทางการเมืองในประเทศอื่นๆอีกดวย  
 
พนักงานสามารถใหความสนับสนุนเปนการสวนตัวตอพรรคการเมือง คณะกรรมการ หรือผูสมัคร
ชิงตําแหนงไดตามความตองการของตนตราบเทาที่การบริจาคเงินน้ันไมเก่ียวของโดยตรงหรือ
โดยออมกับเงินทุนหรือแหลงทรัพยากรอ่ืนๆของบริษัท ท้ังน้ีหามผูใดใชความพยายามในการ
ผลักดันโดยตรงหรือโดยออมในรูปแบบใดๆตอพนักงานเพื่อใหพนักงานใหความชวยเหลือทาง
การเงินหรือทางอ่ืนใดเพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองหรือผูสมัครชิงตําแหนงทางการเมือง   
 
การแจงใหลูกจางและเจาหนาที่ของรัฐทราบถึงสถานะของบริษัทในเรื่องท่ีเก่ียวกับนโยบายของ 
บริษั ท อาจทําใหพนักงานและบริษัทตองตกอยูภายใตบังคับของกฎหมายการสนับสนุนทาง
การเมืองท่ีมีผลบังคับใช  ท้ังน้ีรัฐบาลทองถ่ิน รัฐบาลของรัฐ หรือของประเทศหลายแหง
กําหนดใหมีการลงทะเบียนเปนผูสนับสนุนทางการเมือง หรือ “ลอบบ้ียิสต” ซ่ึงหากไมปฏิบัติตาม
จะมีบทลงโทษรุนแรง ในการนี้ คําจํากัดความของการใหการสนับสนุนทางการเมืองจะแตกตาง
กันไปในแตละทองท่ี ทั้งน้ีการใหการสนับสนุนทางการเมืองอาจรวมถึงการสื่อสารหรือการติดตอ
กับเหลาเจาหนาที่ของรัฐเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจเกือบทั้งหมด ดังน้ัน พนักงานตองปรึกษากับ
ฝายกฎหมาย หรือฝายรัฐสัมพันธ กอนที่จะดําเนินธุรกิจกับเหลาเจาหนาที่ของรัฐเพื่อประเมินวา
พนักงานจะตองลงทะเบียนเปนผูสนับสนุนทางการเมืองหรือไม นอกจากนี้ พนักงานยังควร
ปรึกษากับฝายรัฐสัมพันธและฝายกฎหมายหากจําเปนตองเขาไปยุงเก่ียวกับการใหการสนับสนุน
ทางการเมือง 
 
พนักงานตองไดรับอนุมัติจากฝายรัฐสัมพันธ กอนที่พนักงานจะยินยอมใหบุคคลใดๆใชสถานที่
ของบริษัทเพื่อการปราศรัยทางการเมือง หรือเพื่อวัตถุประสงคทางการเมืองอ่ืนๆ เนื่องจากการ
ใชสถานที่ของบริษัทเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวอาจถือไดวาเปนการใหการสนับสนุนทางการเมือง 
 
ทรัพยสินของบริษัท 
 
 
การปกปองและการใชทรัพยากรของบริษัทอยางเหมาะสมเปนหนาที่ความรับผิดชอบข้ันพื้นฐาน
ของพนักงานทุกคน ในขณะที่บริษัทยินยอมใหมีการใชทรัพยากรบางอยางอยางจํากัดเพื่อ
ผลประโยชนสวนตัวไดเปนครั้งคราว แตเราก็ไมควรใชสิทธิพิเศษน้ีโดยไมเห็นคุณคาหรือทึกทัก
วาเรามีสิทธิในการใชสิ่งเหลาน้ันไดเปนการสวนตัว 
 
 
ทรัพยสินของบริษัทรวมถึงทรัพยสินที่มีรูปราง ขอมูล บันทึก และทรัพยสินทางปญญา อาทิ ตรา
สินคา สิ่งประดิษฐคิดคนและลิขสิทธิ์ 
 
พนักงานควรทําตามหนาที่ความรับผิดชอบดังตอไปนี้ : 
 

• การทําใหไดมาซึ่งทรัพยสิน : ใชดุลยพินิจพิจารณาเปนอยางดีเม่ือไดรับทรัพยสินมา
เพื่อใชงานเพื่อประโยชนของบริษัทและใหซ้ือทรัพยสินที่บริษัทอนุญาตเทาน้ัน 
ทายที่สุด ตรวจดูใหแนใจวาดูปองทไดรับราคาที่เปนธรรมเมื่อซ้ือทรัพยสินตางๆ อาทิ 
สิ่งของหรือวัตถุดิบ 

 
• การใชและการจัดการกับทรัพยสิน : ใชความระมัดระวังเม่ือใชทรัพยสินของบริษัท

ท้ังน้ีเพื่อใหแนใจวาทรัพยากรที่สําคัญเหลานั้นจะไมสูญเสียมูลคาอันเน่ืองมาจากการใช
งานที่ผิด 

 
• การรักษาทรัพยสิน : ดูแลรักษามิใหผูอ่ืนใชทรัพยสินของบริษัทแบบผิดๆหรือถูก

ขโมย ทั้งนี้ควรเก็บรักษาทรัพยสินและขอมูลของบริษัทไวในสถานที่ปลอดภัยเพื่อ
ปองกันไมใหมีการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 
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• การใชทรัพยสินรวมกัน : สามารถใหบุคคลอ่ืนที่ไมใชบุคลากรของบริษัทใชทรัพยสิน
ของบริษัทไดเฉพาะเมื่อไดรับอนุญาตเทาน้ัน และการกระทําดังกลาวตองไมทําใหมูลคา
ของทรัพยสินลดลงหรือตองไมขัดตอกฎหมายหรือขอบังคับใดๆ 

 
• ทําตามขั้นตอน : ปฏิบัติตามโครงการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ เพื่อปองกัน

ไมใหมีการใชงาน หรือเคล่ือนยายทรัพยสินอันมีรูปรางและทรัพยสินอ่ืนๆโดยไมไดรับ
อนุญาต ตลอดจนปองกันไมใหเกิดความสูญหายจากการทําความผิดทางอาญา หรือ 
การละเมิดความไววางใจ (breach of trust) 

 
• การกําจัดทรัพยสิน : ใหกําจัดหรือทําลายทรัพยสินของบริษัทเมื่อไดรับอนุญาตอยาง

เหมาะสมแลวเทาน้ัน ท้ังนี้โดยทําตามขั้นตอนของบริษัทและใชวิธีการที่เหมาะสมและ
ไมขัดตอกฎหมาย 

 
• การใชทรัพยสินอยางผิดๆ : ชวยปองกันไมใหมีการใชทรัพยสินของบริษัทอยางผิดๆ 

โดยทําตามนโยบายของบริษัทที่บังคับใช และเสนอปญหาเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
บริษัทอยางผิดๆ 

 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ โปรดศึกษาหัวขอ ความเปนสวนตัวและขอมูลสวนตัว สําหรับขอมูลอ่ืนที่เก่ียวของ 
 
คอมพิวเตอร และระบบสื่อสาร 
 
ทรัพยสินของบริษัทรวมถึงแตไมจํากัดเพียงแค คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ เครือขาย 
(รวมถึงการเขาอินเตอรเน็ต) ซอฟตแวร โทรศัพท และระบบการฝากขอความทางเสียง 
(Voicemail) ตลอดจนอุปกรณดิจิตอลสวนบุคคล โดยพนักงานตองปกปองทรัพยากรเหลานี้และ
ปองกันขอมูลท่ีสําคัญของบริษัทที่เก็บไวในระบบเหลาน้ี นอกจากนี้ เน่ืองจากคอมพิวเตอรอาจมี
ขอมูลท่ีมีความสําคัญ พนักงานจึงตองทําตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติของบริษัทเก่ียวกับการ
เขารหัสคอมพิวเตอรและการปองกันการโจรกรรม 
 
ในการนี้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลอิเลกโทรนิคสขององคกร จะมีอยูที่สาย
งานบริหารหรือองคกรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลของดูปองท (DuPont Information 
Security Organization - DISO) 
 
ขอมูลท่ียังมิไดเปดเผยแกสาธารณชน  
 
เปนเรื่องสําคัญอยางย่ิงท่ีพนักงานทุกคนตองรักษาขอมูลของบริษัทที่ยังไมไดเปดเผยตอ
สาธารณชนเปนความลับ ในการนี้ขอมูลท่ียังมิไดเปดเผยแกสาธารณชนที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจ
ตอบริษัทคือ ขอมูลท่ีเปน “ความลับทางการคา” โดยตัวอยางของขอมูลท่ีเปนความลับทาง
การคาของบริษัทรวมถึงเรื่องดังตอไปนี้ท่ียังมิไดเปดเผยแกสาธารณชนอันไดแก: แผนงานธุรกิจ 
ขอมูลดานราคาและตนทุน กลยุทธและแผนงานดานการวิจัยและพัฒนา ขอมูลทางการวิจัยและ
สิ่งประดิษฐคิดคน สูตรและสวนประกอบของผลิตภัณฑ ขอมูลดานกระบวนการและการออกแบบ 
ทั้งนี้“ขอมูลภายใน” ที่ไดกลาวถึงไวกอนหนาน้ี เปนอีกตัวอยางหนึ่งของขอมูลท่ียังมิไดเปดเผย
แกสาธารณชน โดยพนักงานตองไมแบงขอมูลท่ีเปนความลับใหผูอ่ืนทราบหากไมไดรับการ
อนุญาตเปนการเฉพาะ 
 
พนักงานตองตระหนักถึงความลับทางการคาเสมอและตองใชข้ันตอนตางๆเพื่อปกปองความลับ
ทางการคาเหลาน้ันอยางมีประสิทธิภาพ โดยทําตามนโยบายดานความลับทางการคาของดู
ปองท (DuPont Trade Secrets Policy) นอกจากนี้ พนักงานทุกคนยังตองปกปองไมใหผูใด
เขาถึง ใช หรือเปดเผยขอมูลท่ียังมิไดเปดเผยแกสาธารณชนอยางไมเหมาะสม โดยทําตาม
นโยบาย DISO ของดูปองท 
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อยางไรก็ตาม อาจมีการเปดเผยความลับทางการคาและขอมูลท่ีเปนความลับอ่ืนๆแกผูอ่ืนได 
เฉพาะเมื่อไดมีการทําสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร อาทิ สัญญาเปดเผยขอมูลความลับ ที่
ยังคงมีผลบังคับใชและบังคับกับการเปดเผยขอมูลดังกลาว ท้ังน้ีเม่ือตองเปดเผยกับฝายอ่ืน 
ขอมูลท่ีเปนความลับและตัวอยางสินคานั้นตองทําเครื่องหมายระบุวาเปน “ขอมูลลับ” นอกจากนี้ 
การเปดเผยขอมูลตองจํากัดเฉพาะกับขอมูลท่ีจําเปนเพื่อวัตถุประสงคทางการคาเทาน้ัน โดย
ฝายกฎหมายตองพิจารณาทบทวนสัญญาการรักษาความลับที่ผูอ่ืนไดเสนอแกดูปองทกอนที่
พนักงานจะลงนามในสัญญาหรือรับขอมูลท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
การแบงประเภทขอมูลของดูปองท 
 
ขอมูลของดูปองทแบงออกไดดังตอไปนี้: 
 

• ขอมูลควบคุมพิเศษ (Special Control) – มีความสําคัญสูงสุด ขอมูลนี้สามารถทํา
ใหเกิดความเสียหายที่ไมสามารถแกไขไดตอดูปองท ตลอดจนภาพลักษณ หรือความ
ม่ันคงทางการเงินของดูปองทหากอยูในมือคนผิด ตัวอยางของขอมูลนี้รวมถึงรายงาน
เก่ียวกับรายได การวิจัยบางประเภท ขอแนะนําการปฏิบัติการในกระบวนการผลิต การ
ออกแบบโรงงาน การคาดการณและกลยุทธทางการคา 

 
• ขอมูลท่ีเปนความลับ (Confidential) – มีความสําคัญสูง เน่ืองจากเปนขอมูลท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวของกับขอจํากัดทางเวลา ผลกระทบทางการเงิน หรือความเปนสวนตัว  
โดยใหเปดเผยเฉพาะกับผูท่ีจําเปนตองทราบเทาน้ัน ตัวอยางของขอมูลเหลานี้รวมถึง
ขอมูลดานกรรมสิทธิ์ทางการเงินหรือขอมูลทางเทคนิค วัตถุประสงคทางธุรกิจ แผนการ
ตลาดที่วางไว สัญญาวาจางแรงงาน การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร และแผนสวัสดิการ
สวนบุคคล 

 
• ขอมูลสําหรับใชภายในเทาน้ัน (Internal Use Only) – ขอมูลของดูปองทท่ียัง

มิไดเผยตอสาธารณชน ตัวอยางของขอมูลเหลานี้รวมถึงมาตรฐานทางวิศวกรรม ขอมูล
ทางเทคนิคท่ีตัวแทนฝายขายใช ซ่ึงไมใชมีไวเพื่อใหกับบรรดาลูกคา การสื่อสารทาง
ธุรกิจท่ัวไป และ จดหมายโตตอบ 

 
• ขอมูลสาธารณะ (Public) – เปนขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเปนพิเศษสําหรับลูกคา ผูถือหุน 

และสื่อ หรือเพื่อการเผยแพรตอสาธารณชนอื่นๆโดยเฉพาะ ตัวอยางของขอมูลเหลานี้ 
รวมถึง รายงานประจําปของดูปองท เอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัตถุดิบ (Material 
Safety Data Sheet - MSDS) และโฆษณาผลิตภัณฑ  

 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
สิ่งประดิษฐคิดคน 
 
“สิ่งประดิษฐคิดคน” หมายถึง งานที่เปนของใหมและมีประโยชน อาทิ สวนผสม กระบวนการ 
วิธีการ หรืออุปกรณ เชนเดียวกับความลับทางการคา ซ่ึงสิ่งประดิษฐคิดคนสามารถทําใหดูปองท
มีความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ ดังนั้นพนักงานจึงตองรักษาสิ่งประดิษฐคิดคนของ
บริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 
 
การปกปองสิ่งประดิษฐคิดคนของบริษัทอาจรวมถึงการยื่นขอสิทธิบัตร ท้ังน้ีข้ึนอยูกับสภาพการ
แขงขันที่บริษัทตองเผชิญเก่ียวกับสิ่งประดิษฐคิดคนนั้น ตัวอยางเชน หากยังไมสามารถทําการ
จดสิทธิบัตรได บริษัทอาจเก็บรักษาสิ่งประดิษฐคิดคนดังกลาวใหเปนความลับทางการคา แทนที่
จะเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อวัตถุประสงคในการขอจดสิทธิบัตร สําหรับในกรณีอ่ืนๆที่การจด
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สิทธิบัตรไมอาจยังประโยชนท่ีมีนัยสําคัญใดๆแกบริษัทได บริษัทอาจเลือกท่ีจะตีพิมพลักษณะ
ของสิ่งประดิษฐเพื่อปกปองมิใหผูอ่ืนจดสิทธิบัตรแทนการที่บริษัทจะยื่นขอสิทธิบัตรเอง 
 
พนักงานตองชวยใหบริษัทหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิบัตรท่ียังมีผลบังคับใชของผูอ่ืน ดังนั้น
กอนที่จะนําเสนอผลิตภัณฑหรือดําเนินกระบวนการทางอุตสาหกรรมใหม หนวยงานหรือสายงาน
ธุรกิจท่ีรับผิดชอบควรปรึกษากับฝายกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจสอบสถานะของ
สิทธิบัตรท่ีเหมาะสมกอน 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
 
ตราสินคา เครื่องหมายทางการคา และลิขสิทธิ์ 
 
ดูปองทดูแลรักษาทรัพยสินทางปญญาท่ีไดมีการนําเสนอตอสาธารณชนโดยอาศัยเคร่ืองหมาย
การคา สิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ์ ตัวอยางเชน ตราสินคาชื่อดูปองทเปนหนึ่งในทรัพยสินที่สําคัญ
ที่สุดของดูปองท และพนักงานตองดูแลใหแนใจวาตราสินคาดังกลาวยังคงรักษาคุณคาของตน
ไวได 
 
เพื่อปกปองตราสินคา เครื่องหมายการคาและลิขสิทธิ์ พนักงานควรจะ: 
 

• สรางความคุนเคยและใชระบบลักษณะเฉพาะตัวของตราสินคาของดูปองท (DuPont 
Brand Identity System) อยางเหมาะสม 

 
• ตระหนักถึงการใชตราสินคาดูปองทในทางที่ผิดท่ีอาจเกิดข้ึนได โดยบรรดาเพื่อน

รวมงาน ลูกคา ผูจัดหาสินคาหรือบริการ คูแขง และทางอินเตอรเน็ต 
 
• แจงการใชตราสินคาในทางที่ผิดหรือการละเมิดการใชตราสินคาใดๆตอฝายบริหารตาม

สายงาน ฝายการตลาดขององคกร (โดยผานศูนยปกปองตราสินคาขององคกร -
Corporate Brand Protection Center) หรือกลุมเครื่องหมายการคาตามกฎหมายของดู
ปองท  - DuPont Legal Trademark Group) 

 
นอกจากนี้ พนักงานตองเคารพและใชเครื่องหมายการคาจดทะเบียนและลิขสิทธิ์ของผูอ่ืนอยาง
เหมาะสม รวมถึงการทําสําเนาและเผยแพรขอความและใชซอฟตแวรคอมพิวเตอร 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
บันทึกขอมูลและการรายงาน 
 
ขอมูลที่บริษัทจัดทําทั้งหมดถือวาเปนบันทึกขอมูล โดยไมคํานึงถึงวาขอมูลนั้นจะมีการเก็บรักษา
อยางไร ตัวอยางของบันทึกขอมูลรวมถึง รายงานทางการเงิน บัญชี เทคนิคและการขาย การ
ผลิต รายงานการวิจัยและพัฒนา แฟมขอมูลสวนตัว ความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดลอม 
(safety, health and environmental (SHE) information) สัญญา ขอมูลทางการตลาด และ
แผนงานธุรกิจ 
 
พนักงานควรดูแลใหแนใจวาบันทึกขอมูลและบัญชีของบริษัททั้งหมด : 
 

• มีรายละเอียดถูกตองและชัดเจน และระบุขอเท็จจริงที่เก่ียวของ หรือลักษณะที่แทจริง
ของการทําธุรกรรมทางธุรกิจ ทรัพยสิน หน้ีสิน หรือสวนของผูถือหุนไว 

 
• มีการจัดทําเปนเอกสารเพื่อจัดจําแนกอยางเหมาะสมและตรงตามเวลา และมีการลง

บันทึกในสมุดบัญชีท่ีสอดคลองกับหลักการบัญชีท่ีบริษัทยึดถือปฏิบัติ 
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บันทึกขอมูลที่เก่ียวของกับการทําธุรกรรมทางการบัญชีและรายงานทางการเงินของบริษัทตอง
ถูกตองตรงตามนโยบายทางการบัญชีของบริษัท ตลอดจนหลักและมาตรฐานทางการบัญชีที่
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป พนักงานตองทําตาม (และดูแลใหแนใจวาบรรดาผูรับเหมาและที่ปรึกษา
ของเราที่บริหารจัดการบันทึกขอมูลของดูปองทไดปฏิบัติตาม) นโยบายดานการบริหารจัดการ
บันทึกขอมูลองคกรของดูปองท (DuPont Corporate Records Information Management 
Policy) ในการนี้เม่ือมีการจัดทํา รักษา หรือทําลายบันทึกขอมูลของดูปองท พนักงานตองไมจง
ใจลงบันทึกท่ีไมถูกตอง บิดเบือน ทําใหเขาใจผิด ชี้นําผิด ไมสมบูรณหรือปดบังขอมูลดังกลาว
โดยเจตนา  ทั้งนี้การจัดทําเอกสารและบัญชีท่ีไมเหมาะสมและการรายงานเรื่องการเงินอยางฉอ
ฉลเปนการละเมิดนโยบายของบริษัทและมาตรฐานทางการบัญชีท่ีกําหนดและมาตรฐานทาง
กฎหมายและการกระทําดังกลาวอาจทําใหท้ังบริษัทและพนักงานผูรับผิดชอบตองถูกลงโทษท้ัง
ทางอาญาและทางแพง 
 
บันทึกขอมูลหลายประเภทอยูภายใตกฎหมายและกฎระเบียบ อาทิ ขอกําหนดดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยทางการทํางานและมาตรฐานการบัญชี ในการนี้ตารางกําหนดการควบคุมบันทึก
ขอมูลของดูปองท (DuPont Records Control Schedule) ไดประมวลขอกําหนดของ
กฎระเบียบเหลานี้เพื่อชวยในการบริหารจัดการกับบันทึกขอมูลของบริษัท นอกจากนี้ ตาราง
กําหนดการดังกลาวยังชวยทําใหมีการควบคุมบันทึกขอมูลท่ีไมมีกฎขอบังคับมาควบคุมอีกดวย 
พนักงานจึงตองทําตามขอตารางกําหนดการควบคุมบันทึกขอมูล นอกเสียจากวาขอกําหนด
ดังกลาวขัดแยงกับกฎหมายทองถิ่นหรือสัญญา ในกรณีเชนนี้ พนักงานควรปรึกษากับฝาย
กฎหมายและฝายการเงิน 
 
มาตรฐานและวิธีปฏิบัติดานการควบคุมภายในของบริษัทจะทําใหแนใจไดวาทรัพยสินของบริษัท
ไดรับการดูแลรักษาและใชอยางเหมาะสมตลอดจนบันทึกและรายงานทางการเงินของบริษัทมี
ความถูกตองและเชื่อถือได ท้ังนี้พนักงานตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการรักษาและทําตามกฎ
การควบคุมภายในที่กําหนดไว 
 
 
การลงบันทึกขอมูลท่ีไมเหมาะสม  
 
ตัวอยางของการลงบันทึกขอมูลที่ไมเหมาะสม รวมถึง การจงใจกระทําการ:  
 

• จําแนกประเภทผิดระหวางระหวางคาใชจายหรือเงินลงทุน 
 
• เรงหรือชะลอคาใชจายหรือรายรับใหไมตรงตามหลักการบัญชีที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 
• จําแนกสินคาคงคลังท่ีไมสามารถนํามาขายได โดยระบุวาเปนสินคาที่สมบูรณท่ีเปนที่

ยอมรับได 
 
• ปลอมแปลงรายงานการเดินทางและคาใชจาย 
 

 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
การชําระคืนเงินทดรองจาย 
 
การเดินทางและการเลี้ยงรับรองของพนักงานควรสอดคลองกับความจําเปนทางธุรกิจและเปนไป
ตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติของบริษัท ท้ังน้ี  จุดมุงหมายของบริษัทคือพนักงานตองไมไดกําไร
หรือขาดทุนทางการเงินอันเน่ืองมาจากการเดินทางและการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ และบริษัท
คาดหวังวาพนักงานจะใชจายเงินของบริษัทอยางระมัดระวังเหมือนใชจายเงินของตนเอง 
 
พนักงานที่สงหรืออนุมัติรายงานคาใชจายสําหรับการเดินทางและการเลี้ยงรับรองตองรับผิดชอบ
ในการดูแลใหแนใจวา :  
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• คาใชจายน้ันเหมาะสมและมีเหตุผลสมควร 
 
• ไดมีการนําสงรายงานคาใชจายอยางรวดเร็ว 

 
• มีใบเสร็จรับเงินและคําอธิบายสนับสนุนคาใชจายที่รายงานไปอยางเหมาะสม 

 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
 
 
 
การออกจากบริษัท 
 
พนักงานที่สิ้นสุดการทํางานกับบริษัทตอง : 
 

• คืนทรัพยสินของบริษัททั้งหมดใหกับบริษัทโดยทันที รวมถึงทรัพยสินที่เปนวัสดุท่ีมี
รูปรางและทรัพยฺสินที่เปนขอมูลของดูปองท อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ บัตร
ผูมาเยี่ยม บัตรเขาออก กุญแจ นามบัตร และอุปกรณเก็บขอมูลอิเลคโทรนิคส 

 
• หามนําออกหรือทําสําเนาขอมูลของดูปองทเม่ือออกจากบริษัท 

 
• ไมเปดเผยขอมูลท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชนของดูปองทตอผูอ่ืน แมวาหลังจาก

ออกจากบริษัทไปแลว 
 
หากไมทําตามพันธะหนาที่นี้อาจถูกลงโทษทั้งทางแพงและอาญาขั้นรุนแรง 
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การดูแลใหแนใจวามีหลักการปฏิบัติที่ยั่งยืนสําหรับสังคม 
 
ที่ดูปองท เราตองการชวยใหมีการสรางสรรคโลกที่ดียิ่งข้ึนสําหรับประชาชนทุกหนทุกแหง 
ดังน้ันคานิยมหลักดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของเราเปนตัวอยางสําคัญอันสะทอนถึง
พันธะหนาที่ของบริษัทในเรื่องดังกลาว ในการนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวของเรา เราจึง
แขงขันอยางถูกตองตามกฎหมายและทํางานเพื่อปกปองรักษาสิ่งแวดลอมตลอดจนแสดงความ
รับผิดชอบที่ดีตอการปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ และบริการของเรา  อีกทั้งเรายังสนับสนุนมาตรฐาน
เรื่องสิทธิมนุษยชน ทายที่สุด เราประเมินคาความพยายามของเราโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ผลลัพธท่ีเราไดทําใหบรรลุผลและชีวิตจํานวนมากที่เราไดสรา  งสรรคสิ่งดีๆให 
 
 
ในสวนน้ี 
 
หลักปฏิบัติดานการแขงขัน 
 
การรวบรวมขอมูลดานการแขงขัน 
 
รัฐสัมพันธและการทําธุรกิจกับภาครัฐ 
 
การปกปองและดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 
ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ 
 
สิทธิมนุษยชน 
 
การติดตอกับบุคคลภายนอก 
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หลักปฏิบัติดานการแขงขัน 
 
 
ดูปองทมุงม่ันทุมเทอยางสูงกับการแขงขันในตลาด เพื่อท่ีจะสนองความตองการของบรรดา
ลูกคาใหดีที่สุดและเพื่อเสริมสรางคุณคาของบริษัทแกผูถือหุน อยางไรก็ตาม เราตองระลึกเสมอ
วาบริษัทตองอยูภายใตบังคับของกฎหมายดานการแขงขันในเกือบทุกประเทศที่เราทําธุรกิจ 
กฎหมายดังกลาวมีความซับซอนและแตกตางกันในแตละประเทศ อยางไรก็ตาม โดยท่ัวไปแลว 
กฎหมายดานการแขงขันทั้งหมดของประเทศที่ดูปองทประกอบธุรกิจหามมิใหทําสัญญาหรือ
ดําเนินการที่เปนการจํากัดทางการคาหรือลดการแขงขันทางการคาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 
 
การฝาฝนกฎหมายดานการแขงขันทางการคา ครอบคลุมถึงสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจซ่ึง
เปนคูแขงกันซ่ึงมีลักษณะเปนการ: 
 

• กําหนดหรือควบคุมราคาหรือตั้งขอกําหนดและเงื่อนไขของการขาย (ตัวอยางเชน 
เงื่อนไขดานสินเชื่อ) 

 
• ควํ่าบาตรผูจัดหาสินคาหรือบริการหรือลูกคารายใดเปนการเฉพาะเจาะจง 

 
• จัดแบงลูกคา ผลิตภัณฑ พื้นที่หรือตลาด 

 
• จํากัดการผลิตหรือการขายผลิตภัณฑ 

 
การฝาฝนขอหามเหลานี้และกฎหมายดานการแขงขันทางการคาอ่ืนๆอาจทําใหท้ังบริษัทและ
บุคคลที่เก่ียวของไดรับโทษอยางหนัก  
 
พนักงานตองเขาใจถึงกฎเกณฑท่ีบังคับใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากงานของพนักงานผูนั้น
เก่ียวของกับการติดตอกับบรรดาคูแขง ผูจัดหาสินคาหรือบริการ ลูกคาหรือผูจัดจําหนาย การเก็บ
รวบรวมขอมูลดานการแขงขัน หรือการเขารวมในสมาคมทางการคา ทั้งน้ีพนักงานควรใหความ
ใสใจเปนพิเศษเสมอเพื่อใหแนใจวาบุคคลอ่ืนๆไมไดตีความการทํากิจกรรมหรือการรวมหารือ
ของพนักงานกับบรรดาตัวแทนของบริษัทอ่ืนๆวาเปนการละเมิดกฎหมายดานการแขงขันทาง
การคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง พนักงานควรจะใชความระมัดระวังในการทํากิจกรรมตางๆกับสมาคม
การคา หรือการกระทําอ่ืนๆที่เก่ียวของกับการติดตอกับบรรดาคูแขงในตลาด 
 
เน่ืองจากกฎหมายดานการแขงขันทางการคามีความซับซอนและมีบทลงโทษที่รุนแรงในกรณีที่
มีการฝาฝน พนักงานจึงควรทํางานอยางใกลชิดกับฝายกฎหมายเพื่อทําความเขาใจในเรื่อง
หนาที่ความรับผิดชอบของตนและการแกไขปญหาตางๆ 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ  
 
พนักงานที่ทําหน าที่ในสวนการขายและการตลาด หรือพนักงานที่งานของเขาตองติดตอกับ
บรรดาคูแขงหรือเขารวมในสมาคมทางการคา หรืองานแสดงสินคา ควรจะศึกษาและพิจารณา
นโยบายเหลานี้เปนระยะๆ 
 
ขอมูลดานการแขงขัน 
 
 
ขอมูลดานการแขงขันมีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัทและเรามีวิธีการที่ถูกตองตาม
กฎหมายและจริยธรรมมากมายในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับบรรดาคูแขง 
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บริษัทมีบทลงโทษอยางรุนแรงสําหรับพนักงานที่ใชความลับทางการคาของผู อ่ืนอยางไม
เหมาะสม ท้ังน้ีพนักงานสามารถชวยหลีกเลี่ยงไมใหบริษัทและตนเองถูกลงโทษทั้งทางอาญา
และทางแพงข้ันรุนแรงไดโดยทําตามแนวนโยบายของบริษัท ตัวอยางเชน เม่ือรวบรวมขอมูล
ดานการแขงขัน พนักงานตองปฏิบัติตามขอกําหนดดังตอไปนี้:  
 

• อยาแสดงตนหรือเหตุผลที่เปนเท็จในการขอขอมูล 
 
• หามขโมยขอมูลใดๆจากคูแขงหรือผูประกอบธุรกิจอ่ืนๆ 

 
• ตองไมยินยอมใหตัวแทนหรือผูอ่ืนรับขอมูลเก่ียวกับการแขงขันในนามบริษัท โดยใช

วิธีการที่ตนเองไมอาจทําไดดวยตัวเอง  
 

• หารือกับฝายกฎหมายหากไมแนใจถึงวิธีการรวบรวมขอมูลทางการแขงขันที่ถูกตอง 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ  
 
รัฐสัมพันธและการทําธุรกิจกับภาครัฐ 
 
 
การทํางานกับองคกรและเจาหนาที่ของภาครัฐเปนความทาทายที่มีเอกลักษณอยางหนึ่ง 
ตัวอยางเชน รัฐบาลของแตละประเทศจะมีกฎเกณฑของตนเองสําหรับการทําธุรกิจ ดังน้ันไมวา
เราจะทํางานกับเหลาเจาหนาที่ของรัฐในฐานะที่เปนลูกคาหรือผูควบคุมกฎระเบียบ เราตองแนใจ
วากิจกรรมและการติดตอของเราแสดงใหเห็นถึงพันธะหนาที่ของบริษัทในการดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม 
 
 
ความสัมพันธโดยรวมกับบรรดาเจาหนาท่ีของรัฐ 
 
เม่ือประกอบธุรกิจกับรัฐบาลของประเทศหนึ่ง พนักงานตองเขาใจกฎเกณฑท่ีรัฐบาลนั้นใช 
เน่ืองจากรัฐบาลของบางประเทศมีขอกําหนดที่เขมงวดเก่ียวกับเรื่องของขวัญหรือเลี้ยงอาหารแก
เจาพนักงานและมีบทลงโทษอยางรุนแรงสําหรับบริษัทที่ไมปฏิบัติตาม ทั้งน้ีแมกระทั่งการให
ของขวัญเล็กๆนอยๆหรือการเลี้ยงอาหารที่ราคาไมแพงแกเจาหนาที่ของรัฐอาจถือเปนการไม
เหมาะสมหรือผิดกฎหมายและอาจถูกมองวาเปนการใหสินบนหรือใหผลประโยชนตอบแทนได
โดยงาย ถึงแมวาการกระทําดังกลาวไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวใหเกิดการกระทําใดเปน
การเฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตามกฎหมายอาจมีการยกเวนบาง แตพนักงานควรพิจารณา
ตรวจสอบเรื่องการจายเงินที่คาดวาจะตองจายใหกับบรรดาเจาหนาที่ของรัฐกับฝายกฎหมาย
กอนเสมอ 
 
การทําสัญญากับภาครัฐ 
 
เม่ือตองจัดหาสินคาใหกับภาครัฐไมวาโดยทางตรงหรือทางออม พนักงานตองเขาใจกฎเกณฑ
ของทางราชการในการติดตอกับผูจัดหาสินคาหรือบริการหรือผูท่ีอาจเปนผูจัดหาสินคาหรือ
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของรัฐ นอกจากนี้การทําธุรกิจกับ
หนวยงานรัฐมักแตกตางกับการทําธุรกิจกับบริ ษัทเอกชน ดัง น้ันหลักปฏิบัติบางขอที่
บริษัทเอกชนยอมรับอาจทําใหเกิดปญหาเม่ือตองทําธุรกิจกับหนวยงานรัฐได 
 
กฎเกณฑพิเศษดังกลาวของทางราชการอาจครอบคลุมไปถึงการดําเนินธุรกิจในหลายๆเรื่อง 
อาทิ การรวบรวมและการติดตามตนทุนของสินคาและบริการ การปกปองขอมูลของเอกชน การ
เสนอใหหรือยอมรับของขวัญหรือการเลี้ยงรับรอง และการวาจางอดีตเจาหนาที่ของรัฐ 
นอกจากนี้ รัฐมักจะกําหนดใหผูรับเหมารับรองการทําตามขอกําหนดของสัญญาที่หลากหลาย 
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กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของรัฐมักมีความซับซอนและบทลงโทษทั้งทางแพงและ
อาญาที่รุนแรงทั้งกับบริษัทและพนักงานที่เก่ียวของหากมีการฝาฝน ดังนั้นหากยังไมแนใจเรื่อง
วิธีการทํางานกับบรรดาเจาหนาที่ของรัฐ พนักงานควรติดตอกับฝายรัฐสัมพันธหรือฝายกฎหมาย 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ  
 
โปรดดูหัวขอ การใหสินบนและการใหผลประโยชนตอบแทน และหัวขอ การจายเงินเพื่อ
อํานวยความสะดวก ในหนา 11-12 ดวย 
 
 
การปกปองและดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  
 
 
พันธกิจของดูปองทคือการเติบโตอยางย่ังยืน – การสรางคุณคาสําหรับผูถือหุนและสังคม พรอม
กับลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในตลอดทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานและในทุกท่ีท่ีเรา
ดําเนินธุรกิจ พันธะสัญญาของดูปองท ยังไดมุงเนนเรื่องคําสัญญาของเราในการดําเนินธุรกิจโดย
คํานึงถึงและเอาใจใสตอสิ่งแวดลอม 
 
 
การปฏิบัติตามพันธะสัญญาของดูปองท และกฎหมายดานสิ่งแวดลอมท่ีบังคับใชถือเปนความ
รับผิดชอบชองพนักงานทุกคน ในการนี้ฝายบริหารในแตละธุรกิจตองรับผิดชอบในการให
การศึกษา การฝกอบรม และการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตามพันธะสัญญา
ของเราและกฎหมายที่ใชบังคับทั้งหมด อีกท้ังพนักงานทุกคนยังตองรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามนโยบายดานความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดลอม (Safety, Health & Environment 
(SHE) Policies) ตลอดจนมาตรฐานและแนวทางของดูปองทอีกดวย  
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ  
 
ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ 
 
 
ที่ดูปองท ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑมุงเนนเรื่องการทําความเขาใจผลิตภัณฑของเราเพ่ือ
ปกปองบรรดาผูท่ีมีสวนไดสวนเสียของเราจํานวนมาก มุงเนนการคาดหมายและการตอบสนอง
ตอความคาดหวังและขอกําหนดทางสังคมและการลดการบริโภคทรัพยากรและพลังงานใหนอย
ที่สุด นอกจากนี้เรายังมีพันธะในการเปนผูรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและบริการที่ดี  
 
 
พนักงานควรเขาใจโครงการเรื่องความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑของบริษัทและบทบาทหนาที่ของ
พวกเขาภายใตโครงการนั้น เพื่อที่เราจะสามารถ:  
 

• ติดตามเฝาระวังคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑของเรา 
 
• คาดหมายและตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการของสังคม ลูกคา วงการ

อุตสาหกรรมและกฎขอบังคับ 
 

• ลดการบริโภคทรัพยากรและพลังงานใหนอยท่ีสุดเพื่อบรรดาลูกคา ตัวเราเองและสังคม
ของเรา 

 
• เสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถแขงขันได  

 
หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ โปรดดู อางอิง 
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พันธะหนาท่ีท่ีกําลังดําเนินการอยางตอเน่ืองเรื่องความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ 
 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงพันธะหนาที่ของบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ ดูปองทได
พัฒนาหลักการและกรอบงานดานชีวจริยธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ วัสดุท่ีมีความ
ทนทานทางชีวภาพ และนาโนเทคโนโลยี  หากตองการทราบขอมูลเก่ียวกับหัวขอเหลานี้ โปรด
ดู อางอิง 
 
 
 
สิทธิมนุษยชน 
 
 
ดูปองทตองการปกปองและทําใหเรื่องสิทธิมนุษยชนมีความกาวหนาในทุกท่ีท่ีเราปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ เรายังตองการรวมงานกับบริษัทใดๆที่ยึดถือในหลักการเดียวกันดวย 
 
 
พนักงานตองดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบโดยสนับสนุนและให
ความสําคัญกับการปกปองสิทธิมนุษยชน และพนักงานควรทํางานเพื่อระบุและทําธุรกิจกับบริษัท
ที่วัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของพวกเขาเปนไปในลักษณะเดียวกับของบริษัท 
 
นโยบายดานสิทธิมนุษยชน และหลักการดานการใชแรงงานเด็กและการบังคับใชแรงงาน ตั้งอยู
บนพื้นฐานของคานิยมหลักของเราในเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
พฤติกรรมดานจริยธรรมข้ันสูงสุด และการปฏิบัตติตนตอผูอ่ืน นโยบายเหลาน้ีดําเนินการรวมกับ
และสนับสนุนระเบียบวิธีปฏิบัติของเรา พันธะหนาที่ของดูปองท  - ความปลอดภัย สุขภาพ และ
สิ่งแวดลอม โครงการความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ โครงการการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ขอบังคับ และ การลงนามรับรองหลักการทั้งสิบในขอตกลงทั่วไปของสหประชาชาติ 
 
การปฏิบัติตามนโยบายเหลาน้ีและกฎหมายที่บังคับใชเปนหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
ทุกคน ฝายบริหารในแตละธุรกิจตองรับผิดชอบในการใหการศึกษา การฝกอบรม และการสราง
แรงจูงใจใหพนักงานเขาใจและทําตามนโยบายของเราและกฎหมายที่ใชบังคับทั้งหมด 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ  
 
 
การติดตอกับบุคคลภายนอก 
 
 
ดูปองทตองการแนใจวาบริษัทไดนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจอยางถูกตอง
และครบถวน 
 
 
เฉพาะกลุมบุคคลที่ไดรับการอนุมัติเทาน้ันที่จะสามารถติดตอสื่อสารในนามของบริษัทกับบรรดา
นักขาว นักวิเคราะหวิจัย เจาหนาที่ของรัฐหรือเจาหนาที่ตํารวจ หรือ บุคคลภายนอก ทั้งน้ีเวนแต
วาพนักงานจะไดรับอนุมัติลวงหนาใหหารือเรื่องการดําเนินธุรกิจกับบุคคลภายนอกเหลาน้ี ใน
กรณีท่ัวไปพนักงานควรสงตอคําถามใดๆไปยังบุคคลดังตอไปนี้ 
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ผูถามคําถาม สงตอคําถามไปยัง 

• เจาหนาที่ของรัฐหรือเจาหนาที่ผูควบคุม
กฎระเบียบตางๆ 

• ฝายกฎหมายหรือรัฐสัมพันธ 
 

• สื่อ หรือบรรดานักขาว • ฝายนิเทศนสัมพันธ 

• เหลานักวิเคราะหการวิจัยทางการเงิน • ฝายนักลงทุนสัมพันธ 

• เจาหนาที่ตํารวจ หรือทนายความของ
บุคคลภายนอก 

• ฝายกฎหมาย 

 
นอกจากนี้ พนักงานไมควรใหขอมูลท่ียังมิไดเปดเผยตอสาธารณชนกับบุคคลท่ีมิใชพนักงาน
ของบริษัทโดยปราศจากเหตุจําเปนทางธุรกิจท่ีไดรับความเห็นชอบไวกอนแลว โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเม่ือผูอ่ืนอาจจะเผยแพรขอมูลน้ีอยางกวางขวาง ท้ังน้ีกฎหมายบางฉบับไดจํากัดวิธีการที่
บริษัทสามารถเปดเผยขอมูลไว 
 
โปรดดูหัวขอ หลักปฏิบัติดานการแขงขัน ในหนา 28 เก่ียวกับการติดตอกับคูแขง 
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การดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมแหงความยั่งยืนสําหรับพนักงาน
ของเรา 
 
คุณภาพของสถานที่ทํางานของเรามีอิทธิพลตอความสําเร็จของบริษัท เน่ืองจากสภาพแวดลอม
ในการทํางานสงผลกระทบตอการประสบความสําเร็จและแรงกระตุนของพนักงานแตละคนในการ
ผลักดันใหบริษัทประสบความสําเร็จ น่ีคือเหตุผลที่วาทําไมคานิยมหลักของดูปองทในเรื่องการ
ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนจึงมีความสําคัญอยางมากกับพวกเรา – การปฏิบติตนตอผูอ่ืนชวยใหเรามี
บรรยากาศในการทํางานที่เปนเชิงบวกและสรางสรรค การแสดงความเคารพตอเพื่อนรวมงาน
ของเรา ทําโดยการแสดงใหเห็นวาเราเห็นความสําคัญกับแนวคิดของพวกเขาและชื่นชมความ
ทุมเทอันเปนเอกลักษณท่ีพวกเขามอบใหกับบริษัท 
 
 
ในสวนน้ี 
 
ความหลากหลายของปจเจกชน 
 
 โอกาสท่ีเทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ 
 
 การไมคุกคามหรือกอกวน 
 
ความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล 
 
ความปลอดภัยและสุขภาพ 
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ความหลากหลายของปจเจกชน 
 
 
ดูปองทจะสามารถทําใหวิสัยทัศนของบริษัทเปนจริงไดก็ตอเม่ือไดรับความทุมเทและพลังแหง
ความรวมมือภายในสถานที่ทํางานอันหลากหลายของเราอยางเต็มท่ีเทาน้ัน การที่จะทําใหผูท่ีมี
สวนไดสวนเสียทุกคนบรรลุผลสําเร็จได จะตองมีการใหความเคารพซ่ึงกันและกัน การให
ความสําคัญกับการอุทิศตนของเพื่อนรวมงานของเราทุกคน และการปฏิบัติกับทุกคนอยาง
ยุติธรรม 
 
 
โอกาสที่เทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ 
 
ดูปองทไมเลือกปฏิบัติตอพนักงานหรือผูสมัครงานรายใดโดยอาศัยอายุ (ภายใตขอกําจัดของ
กฎหมาย) เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ ความพิการ ถิ่นกําเนิด บรรพบุรุษ สถานะการสมรส
พฤติกรรมทางเพศ ตัวตนหรือการแสดงออกทางเพศ ความเปนอดีตทหารผานศึกมาเปน 
เง่ือนไขของการจางงาน รวมถึงการวาจาง การเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย การ
จางงานใหม การเลิกจาง อัตราคาจาง หรือคาตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆและการคัดเลือกเพื่อการ
ฝกอบรม  
 
การไมคุกคามหรือกอกวน 
 
บริษัทจะไมยินยอมใหมีการคุกคามหรือกอกวนในทุกรูปแบบ การคุกคามหรือกอกวนอาจสงผล
ตอผลการปฏิบัติงานของบุคคล หรือทําใหเกิดสภาวะการทํางานที่คุกคามหรือไมเปนมิตร การ
คุกคามหรือกอกวนรวมถึงการแสดงความคิดเห็นที่เปนการใสรายปายสีหรือทําใหเสียหาย การ
เสนอผลประโยชนทางการงานเพื่อแลกเปลี่ยนกับการยินยอมมีเพศสัมพันธ หรือพฤติกรรมที่นา
รังเกียจในรูปแบบอื่นๆ โดยการคุกคามหรือกอกวนยังสามารถรวมถึงการกระทําตอหรือโดย
พนักงานของดูปองท หรือพนักงานของบริษัทของลูกคาหรือผูจัดหาสินคาหรือบริการ หรือภาคี
ทางธุรกิจอ่ืนๆ การใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารของบริษัทอยางไมเหมาะสม รวมถึงการ
คุกคามหรือกอกวนหรือเลือกปฏิบัติทางเพศ เชื้อชาติ หรือประเภทอ่ืนใด  หรือการเขาถึงวัสดุที่
เก่ียวกับเรื่องทางเพศ หรือวัสดุท่ีไมเหมาะสมอ่ืนๆ การใชระบบการสื่อสารทางอิเล็กโทรนิกสของ
บริษัทอยางไมเหมาะสม โดยไมคํานึงถึงประเภทของสื่อ จํานวนการประพฤติผิดอยางรายแรง 
และผูท่ีละเมิดจะถูกลงโทษทางวินัย  
 
พนักงานผูซ่ึงทราบหรือสงสัยวามีการเลือกปฏิบัติหรือการคุกคามหรือกอกวน ควรรายงานเรื่องนี้
กับฝายทรัพยากรบุคคล 
 
ความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล 
 
 
ดูปองทยอมรับในคุณคาของปจเจกชนและการมีสิทธิท่ีจะไดรับความเคารพตอความเปนสวนตัว
ของพวกเขา บริษัทตองการที่จะรักษาความเปนสวนตัวของพนักงานในปจจุบันและในอดีต 
ตลอดจนความปลอดภัยของขอมูลท่ีสามารถบงชี้ตัวบุคคลที่บริษัทไดรวบรวมไว 
 
 
ดูปองทไดแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวที่บริษัทไดรวบรวมและวิธีการที่ขอมูลนี้
อาจถูกใชหรือเผยแพรในกิจกรรมตางๆ อาทิ การจัดการดานผลประโยชน การจายเงินคาชดเชย 
และการรักษาความปลอดภัยและการเขาใชระบบคอมพิวเตอร โดยบริษัทคาดหวังใหพนักงานทํา
ตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติของบริษัทเพื่อรักษาขอมูลท่ีสามารถบงชี้ตัวบุคคลน้ีตามที่อธิบาย
ไวในนโยบายการรักษาความลับโดยรวมของดูปองท (DuPont Global Information Privacy 
Policy) ท้ังน้ีผูบริหารสวนทองถ่ินควรจะจัดทําและคงไวซ่ึงวิธีการปฏิบัติทางธุรกิจท่ีสอดคลองกับ
นโยบายนี้และกฎหมายของทองถิ่นที่ใชบังคับ  
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โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ  
 
 
การใชทรัพยสินของบริษัทเปนการสวนตัว 
 
พึงระลึกอยูเสมอวาสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณและบริการตางๆ อาทิ สํานักงาน โทรศัพท 
และอุปกรณคอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคเพื่อใชในธุรกิจของบริษัทเทาน้ัน รวมไปถึงอีเมล ระบบ
วอยซเมล และการเขาอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต  ดังน้ันพนักงานไมควรคาดหวังวาจะมีความ
เปนสวนตัวเมื่อใชสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณเหลาน้ี ท้ังน้ีบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการ
ตรวจสอบสถานที่ทํางานและการติดตอสื่อสารของบริษัทและดําเนินการตรวจคนทรัพยสินของ
บริษัทเพื่อปกปองความปลอดภัยและชื่อเสียงของบริษัทและของพนักงานของบริษัท เพื่อ
ปองกันการกออาชญากรรม และเพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลของดูปองท ภายใต
กฎหมายที่ใชบังคับ  ท้ังน้ีอาจมีการมอบขอมูลการสื่อสาร ขอมูล หรือวัสดุใดๆเหลาน้ีเพื่อรวมมือ
กับหนวยงานดานกฎหมาย หรือเพื่อเปนสวนหนึ่งของคําสั่งศาลหรือคําสั่งตามกฎหมาย 
 
 
 
ความปลอดภัยและสุขภาพ 
 
 
ดูปองทเชื่อวาการบาดเจ็บ ความเจ็บปวยจากการทํางาน และอุบัติเหตุดานความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอมสามารถปองกันได ดังน้ันเปาหมายของบริษัทคือการทําใหเหตุการณเหลาน้ันหมด
ไป และเรายังสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยนอกเวลาทํางานสําหรับบรรดาพนักงานอีกดวย 
 
 
การปฏิบัติตาม พันธะสัญญาของดูปองท และกฎหมายดานความปลอดภัยและสุขภาพที่ใชบังคับ
เปนหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน โดยท่ีฝายบริหารในแตละธุรกิจตองรับผิดชอบใน
การใหการศึกษา การฝกอบรม และการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตามพันธะ
สัญญาของเราและกฎหมายที่ใชบังคับทั้งหมด ท้ังนี้พนักงานทุกคนยังตองรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติตามโยบายดานความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดลอม (Safety, Health & 
Environment (SHE) Policies) ตลอดจนมาตรฐานและแนวทางของดูปองทอีกดวย 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ  
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2.22 What are my responsibilities? 
 

• What are my ethics 
responsibilities as a DuPont 
employee? 

• What are the ethics res 
of my job? 

• Do I have ethics res 
part of a professional or trade 
group?

.  2. อะไรคือหนาท่ีความรับผิดชอบของฉัน? 

• หนาที่ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
ของฉันในฐานะท่ีเปนพนักงานของดูปองท 
คือเรื่องใด? 

• หนาที่ความรับผิดชอบดานจริยธรรมของ 
งานของฉันคือเรื่องใด? 

• ฉันตองรับผิดชอบดานจริยธรรมในฐานะ 
ท่ีเปนสวนหนึ่งของผูประกอบวิชาชีพ 
หรือกลุมการคาหรือไม?

1.  What is the potential ethic 
face? 

What steps should I take to resolve 
the issue? 

2.  What are my specific 
responsibilities in this situatio

4. What resources can help 
5. me  resolve this issue? 

3.  Who is possibly affected by 
issue?

5. 
should I consider? 

1. ฉันกําลังเผชิญกับเรื่องที่อาจเปนประเ ด็น 
ทางจริยธรรมเรื่องใด?   

ฉันควรใชข้ันตอนอะไรเพื่อแกไขปญหา?  

2.  หนาที่ความรับผิดชอบโดยเฉพาะของฉัน 
ในสถานการณน้ีคืออะไร? 

4.  มีหนวยงานหรือวิธีการใดที่สามารถชวย  
ฉันแกปญหาน้ีได? 

3.  ใครอาจจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ี? 
 

5.  การดําเนินการแบบใดที่ควรนํามาใช?
 

• Customers?
• Shareholders?
• Suppliers?
• Colleagues?
• Local communities?
• My family and myself? 

3. Who is affected?

• บรรดาลูกคา?

• เหลาผูถือหุน?

• บรรดาผูจัดหาสินคาหรือบริการ? 

• เพื่อนรวมงาน?

• ชุมชนทองถ่ิน?

• ครอบครัวของฉันและตัวฉันเอง? 

3. ใครไดรับผลกระทบบาง?

•  (Contact Legal for help) 

• The DuPont Core Values 
• The DuPont Code of Conduc 
• DuPont policies and procedu 
• Professional, trade or i 

standards 
• R)

4. What resources can I consult? 

•    กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
(ติดตอฝายกฎหมายเพื่อขอความชวยเหลือ)

• คานิยมหลักของดูปองท

• ระเบียบวิธีปฏบิัตขิองดูปองท

• นโยบายและวิธีการปฏบิัติของดูปองท 

• มาตรฐานทางวิชาชีพ การคาหรือ 
อุตสาหกรรม

• อางอิง (ดูหนา 41)

4. ฉันสามารถปรึกษากับหนวยงานใดไดบาง? 

•  
actions?

• How would my action look i 
facts appeared on the fr 
a newspaper? 

• How might others want to be 
treated? 

• How would 
a colleague? 

5. How do I check my actions? 

• ครอบครัวฉันจะคิดถึงการกระทําของฉัน 
อยางไร? 

• การกระทําของฉันจะถูกมองเปนอยางไร 
เม่ือขอเท็จจริงปรากฏในหนาหนึ่งของ 
หนังสือพิมพ? 

• คนอ่ืนๆตองการไดรับการปฏิบัติอยางไร ? 

  
• ฉันจะอธิบายการกระทําของฉันกับเพื่อน 

รวมงานของฉันอยางไร? 

5. ฉันจะตรวจสอบการกระทําของฉันอยางไร?

1. What problem do I face? 

Could I or someon 
violate:

• A law or regulation? 
• The DuPont Core Values? 
• The DuPont Code of 
• A DuPont rule, policy or 

procedure?
• An ethical standard of my 

profession?
• My personal sense o 

conduct?

. 1. ฉันกําลังเผชญิกับปญหาอะไร? 

ฉันหรือคนอื่นๆอาจฝาฝนเรื่อง: 

 
• กฎหมายหรือขอบังคับ? 

• คานิยมหลักของดูปองท? 

• ระเบียบวิธีปฏบิัตขิองดูปองท? 

• กฎเกณฑ นโยบาย หรือวิธีการปฏิบัติ 
ของดูปองท?

• มาตรฐานจริยธรรมทางวิชาชีพ 
ของฉัน?

• หลักจริยธรรมสวนตัวของฉัน? 

 

การตัดสินใจใหดียิ่งข้ึน 
 
เม่ือตองเผชิญกับสถานการณท่ียุงยาก ซ่ึงอาจไมมีคําตอบที่ถูกตองชัดเจนเพียงพอ คําถาม
ดังตอไปนี้อาจจะชวยประเมินประเด็นปญหาได ดังนั้นกอนที่จะดําเนินการตอไป ใหพนักงาน
พิจารณาทบทวนสถานการณกับหัวหนางานของคุณเพื่อใหแนใจวาเขาหรือเธอเห็นดวยกับ
วิธีการแกปญหาที่คุณตั้งใจจะใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หากไมแนใจวาการกระทํากอนหนาน้ี 
ของเพื่อนรวมงานหรือการกระทําที่เพื่อน 
รวมงานกําลังจะทําเปนไปตามระเบียบวิธี 
ปฏิบัติหรือไมใหสอบถามวา “ชวยบอก 
เหตุผลของการกระทําของคุณใหฉัน 
ทราบไดไหมครับ/คะ?” เน่ืองจากหาก 
เราไมหารือเรื่องการตัดสินใจของเรา 
อยางสมํา เสมอ เราจะไมสามารถเรียนรู 
จากผูอ่ืนและสรางความเขาใจเรื่องวิธี 
การดําเนินธุรกิจของบริษัทรวมกันไดเลย 
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การขอความชวยเหลือและการเสนอปญหา  
 
บริษัทไดจัดใหมีทรัพยากรตางๆเพื่อชวยพนักงานทุกคน ผูซ่ึงเผชิญกับปญหาเรื่องจริยธรรมและ
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานที่แกไขไดยาก 
 
ผูจัดการหรือหัวหนางานของพนักงานเปนผูท่ีจะชวยแกปญหาที่ดีที่สุด เน่ืองจากบุคคลเหลานี้
คุนเคยกับหนาที่ของพนักงาน หากผูจัดการหรือหัวหนางานไมอาจชวยเหลือได หรือหาก
พนักงานรูสึกไมสะดวกใจที่จะคุยเรื่องนี้กับผูจัดการของตน หนวยงานดังตอไปนี้ยังพรอมให
ความชวยเหลือได: 
 

• หัวหนาธุรกิจ หัวหนาหนวยงาน หรือหัวหนาสถานท่ีทํางาน ของพนักงาน 
 
• เจาหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
• ฝายกฎหมายหรือฝายการเงิน 

 
• ฝายทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาในที่ทํางานและนโยบายตางๆ อาทิ 

การไมเลือกปฏิบัติ การไมรังควานหรือกอกวน และความเปนสวนตัวของพนักงาน 
 
นอกจากนี้ พนักงานสามารถรายงานหากเปนที่นาสงสัยวามีการประพฤติมิชอบไดท่ี  สายดวน
ดานจริยธรรมของดูปองท (DuPont Ethics Hotlines) โดยสายดวนนี้เปนการใหบริการ
แบบหลายภาษาโดยไมตองเสียคาใชจาย นอกจากนี้พนักงานสามารถใชอินเตอรเน็ตในการสง
ปญหาของพวกเขาได โปรดดู อางอิง ในหนา 41-44  
 
บริษัทจะเก็บรักษารายงานทั้งหมดที่เก่ียวของกับปญหาดานจริยธรรม รวมถึงเรื่องการติดตอกับ
ศูนยสายดวน หรือโดยทางอินเตอรเน็ตไวเปนความลับ ฝายบริหารจะแจงขอมูลกับพนักงานผูท่ีมี
หนาที่ดูแลปญหาหรือขอกังวลเทาน้ัน (ในบางกรณี บริษัทอาจจําเปนตองแจงขอมูลน้ีใหกับ
หนวยงานดานกฎหมายของรัฐ)  
 
นอกจากนี้พนักงานสามารถรองขอใหปกปดชื่อของตนไดโดยบริษัทจะพยายามเก็บรักษาชื่อของ
พนักงานเปนความลับ หากสามารถทําไดและการกระทําดังกลาวถูกกฎหมาย 
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การดําเนินการกับการประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนได 
 
 
การดําเนินการแกไขและการสอบสวน 
 
เพื่อใหแนใจวาจะมีการบังคับใชระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีอยางรวดเร็วและสอดคลองกัน บริษัทจะ
สอบสวนกรณีการประพฤติมิชอบที่มีการรายงานมา อาทิ การละเมิดกฎหมาย กฎขอบังคับ หรือ 
นโยบายและวิธีการปฏิบัติของบริษัท และหากพบการประพฤติมิชอบแลว บุคคลที่เปนตนเหตุ
จะตองรับผิดชอบและถูกลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม อันรวมถึงการเลิกจางและอาจจะ
ถูกดําเนินคดีทั้งทางแพงหรืออาญา ท้ั  งน้ีการจงใจกลาวหาวามีการกระทําความผิดโดยเท็จถือ
เปนการประพฤติมิชอบอยางหนึ่ง  
 
การไมตอบโตหรือแกแคน 
 
เราตองรักษาไวซ่ึงสภาวะแวดลอมท่ีเปดเผยปญหาและความยุงยากที่อาจเกิดขึ้น ดังน้ันดูปองท
จึงไมยินยอมใหมีการตอบโตหรือแกแคนตอผูท่ี ยกปญหาข้ึนมา ผูท่ีรายงานวามีเหตุนาสงสัยวามี
การประพฤติผิด  หรือผูท่ีใหขอมูลเม่ือมีการสอบถามเรื่องการประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนโดย
สุจริตใจ ท้ังน้ีบริษัทจะสอบสวนการตอบโตหรือการแกแคนใดๆที่อาจเกิดขึ้น และจะลงโทษทาง
วินัยกับพนักงานที่ทําการแกแคนบุคคลที่รายงานวาอาจมีการประพฤติมิชอบเกิดข้ึนได 
 
โปรดดู อางอิง สําหรับนโยบายและขอมูลอ่ืนๆ 
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โครงการดานจริยธรรมและการกํากับการดูแลการปฏิบัติงาน  
 
จริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรกๆสําหรับดู
ปองท  
 
รองประธาน หัวหนาผูตรวจสอบ และ หัวหนาเจาหนาที่ฝายจริยธรรมและการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานจะทําหนาที่เปนผูนําของหนวยงานดานจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
สวนกลาง โดยทีมงานนี้จะทํางานรวมกับบรรดาหัวหนาอาวุโสของดูปองท เพื่อใหแนใจวาบริษัท
ไดพัฒนาเรื่องท่ีมีความสําคัญเหลาน้ี ท้ังนี้ความพยายามในการรักษาจริยธรรมและการกํากับการ
ดูแลการปฏิบัติงานที่ดีทําใหการปฏิบัติงานของเราไดเปรียบและกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ทางดานการแขงขัน 
 
หนวยงานดานจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงานสวนกลาง จะประกอบดวยบรรดา
พนักงานอาวุโสหลายทานและที่ปรึกษาดานกฎหมาย เหลาเจาหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงาน
จะถูกจัดสรรใหเหมาะสมตามนโยบาย หนาที่ และพื้นที่ในแตละภูมิภาคทั่วโลกสําหรับงานที่มี
ความเสี่ยงดานกลยุทธและการทํางาน  โดยพวกเขาจะรับผิดชอบอธิบายวิสัยทัศนและกรอบงาน
ของโครงการดานจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน และยังรับผิดชอบในการทําใหแนใจ
วาธุรกิจแตละแหงในพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงมีการปฏิบัติงานและรักษาไวซ่ึงโครงการดังกลาวอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเรื่องดังกลาวจะบรรลุผลสําเร็จไดโดยการสื่อสารระหวางกัน การฝกอบรม การ
สอบสวนภายใน และการประเมินความเสี่ยง โดยทั้งสองฝายจะชวยใหพนักงานเขาใจถึงวิธีการที่
บริษัทบริหารจัดการเรื่องจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติตามอยางเปนทางการ ตลอดจน
รับผิดชอบโครงการฝกอบรมทั่วทั้งบริษัท รวมไปถึงการใหขอมูลในเรื่องการควบคุมดูแลดาน
จริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 
ทั้งหนวยงานดานจริยธรรมและการกํากับดูแลการปฏิบัติงานสวนกลาง และผูบริหารตามสายงาน
จะยกระดับความสําคัญของคานิยมหลักทั่วทั้งบริษัท โดยสนับสนุนและสงเสริมวัฒนธรรมองคกร
ใหมีมาตรฐานดานจริยธรรม การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบังคับอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี อางอิง 




